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SISSEJUHATUS

Loovusele on antud mitmeid tdhendusi, mis kodik soltuvad kontekstist, ajast ning kohast.
Reklaamivaldkonnas voib loovus olla etteantud piirides voimalikult huvitavalt probleemi
lahendamine (Valkiainen, 2021). Maalikunstniku jaoks on loovus ilmselt midagi muud.
Naiteks enesevéljendus (Aru, 2022). Nii nagu loovusele on proovitud anda erinevaid
seletusi, on ka loovusega tegelevaid inimesi proovitud sildistada erinevate omadustega
nagu keskmisest tujukam voi missuline (Chamorro-Premuzic, 2013; Coleman, L. G.,

1991).

Loovtootajaid on kirjeldatud kui uudishimuliku hingega noori (Chamorro-Premuzic,
2013). Furnham (2015) on viitnud, et loovtddtajaid voib olla keeruline juhtida. Samuti
voib raskusi tekitada loovtod efektiivsuse moOtmine, mis vOib viidata loovuse
subjektiivsusele (Art In Context, 2023). Lisaks on Sinek (2011) 6elnud, et loovtddtajate
juhi teha on see, et to0l saaksid siindida kuldavéart ideed. Selleks voib olla sobiva
tookeskkonna loomine (Garcés et al., 2016). Hegarty (2017) on lausa Oelnud, et
loovagentuuri edu peitub sellise keskkonna loomises, kus ideed saavad vabalt esile tulla
ning see on juhi teha, et sellises keskkonnas oleks todtajatel piisavalt usku ja enesekindlust
enda todsse. Tookeskkonna kvaliteet soltub palju ka tootajatest endast, sest

motiveeritumad todtajad panustavad rohkem positiivsesse tookeskkonda (Andresen, 2009).

Head juhti on iseloomustatud motteviisiga, mis on kasvule suunatud, sest see tagab
ettevotte ja tootajate arengu (Lepiski, 2021). Lisaks on autor rohutanud juhi kompetentsuse
olulisust ning motiveerimisoskust. Andresen (2009) on samuti motiveerimise tihtsust
kirjeldanud, tuues vilja, et loovtdotajate motiveerimine voib muude téovaldkondadega

vorreldes olla teistsugusem protsess.

Antud bakalaureusetdos kasitlesin probleemina loovagentuuri juhi ning loovtdotajate vahel
tekkida voivaid lahkhelisid ehk seda, kuidas juhid efektiivselt loovtdotajaid motiveerivad
ning td6le suunavad nii, et ettevottes ei tekiks ebastabiilsusi ega probleeme, mis takistaksid

ettevotte arengut.
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Lidhtudes uurimisprobleemist ja eesmérgist pistitasin bakalaureusetods jiargmise
uurimiskiisimuse: millised on efektiivsed ja loovmeeskondi toetavad juhtimismeetodid ja

-instrumendid Eesti loovagentuuride niitel?

Uurimistod kiisimusele vastuseid otsides viisin kvalitatiivse uurimismeetodi abil 14bi
poolstruktureeritud intervjuud 11 agentuuri 6 loovjuhi ja 6 tegevjuhi seas. Valim sai
koostatud sihipidraselt ehk uuritavateks said agentuuride esindajad, kes on enda téoga silma
paistnud meedias, festivalidel ning kes puutuvad ise pidevalt loovtddtajate juhtimise ja

suunamisega kokku.

Uurimist60 teema valisin isikliku kogemuse tottu. Virske reklaamivaldkonna tédtajana
olen juba méirganud, et uurimistdd teema on pdevakohane, oluline ning vajaks rohkem
tahelepanu nii loovtodtajatelt kui nende juhtidelt. Minule teadaolevalt ei ole antud teemaga
uurimistdid varasemalt tehtud.

Peamised toos kasutatavad moisted

Ettevote - organisatsioon, mis toodab vOi miiiib kaupu voi osutab raha eest teenuseid

(Eesti Keele Instituut, kuupdev puudub, a).

Juht - ettevotte eestseisja, kes palkab uusi inimesi, motiveerib tootajaid, edendab

tookultuuri ning on eetiliseks eeskujuks (Turundajate Liit, 2022).

Juhtimine - {ilesannete haldamine ja koordineerimine kindlate eesmérkide saavutamiseks,
mille hulka kuuluvad planeerimine, suhtlemine, organiseerimine ning teadmised ettevotte
eesmirkidest (Indeed, 2022b).

Juhtimisinstrument - oskus voi vote, mille kaudu toimub juhtimine (Indeed, 2022b).

Oma t66s olen kasutanud juhtimisinstrumendi puhul ka siinoniitimi juhtimismeetod.
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Loomemajandus - majandussektor, mille harud on individuaalne ja kollektiivne loovus,
oskused ja anded, mille eesméirk on luua tookohti ldbi intellektuaalse omandi loomise ja
kasutamise ning kus erinevates protsessides on kesksel kohal loovinimesed ja

loovmdtlemine (Kultuuriministeerium, 2020).

Loometdostus - loomemajanduse alamliik, mis viib kokku erinevate ettevotlusharude

vajadused kultuuriliste sisenditega (Loov Eesti, 2017).

Loovagentuur - ettevote, mis arendab ja teostab fantaasiarikkaid lahendusi, et aidata

klientidel tosta brinditeadlikkust, kasvatada miiiiki ning kasumit teenida (Indeed, 2021).

Oma t06s olen kasutanud loovagentuuri puhul ka kahte silinoniilimi - agentuur ning

reklaamiagentuur.

Loovmeeskond - vidhemalt kahest litkmest, loovkirjutajast ja kunstilisest juhist voi

disainerist koosnev meeskond (Turundajate Liit, 2022).

Loovinimene - iga inimene on loovinimene, sest loovus on inimaju pdhialgoritm (Aru,

2022). Uurimistoo kontekstis on loovinimene loovagentuuri téotaja.

Loovprotsess - Wallasi (1926) poolt algselt kirja pandud 4-sammuline ja Csikszentmihalyi
(1996) tapsustatud S5-sammuline protsess joudmaks probleemist lahenduseni. Etapid on

ettevalmistus, inkubatsioon, valgustus, digsuse kontrollimine ning viljaté6tamine.

Loovus - oskus leida kliendi poolt ette antud piirides parim vdimalik lahendus (Valkiainen,
2021). Protsess, kus inimene tegeleb eneseteostusega (Aru, 2022). Loovust saab vaadelda

kui mingi probleemi lahendamist (Wallas, 1926).
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1. TEOREETILISED LAHTEPUNKTID

Loovinimeste juhtimist ei saa tdielikult moista 14bi iihe teooria, sest loovusele on antud

mitmeid tdhendusi ning erinevad inimesed reageerivad maailmale erinevatel viisidel. T66

teoreetilises osas annan {iilevaate loovuse teoreetilistest késitlustest, loomeprotsessist,

loometdostusest ning selle juhtimisest.

1.1. Loovus

Loovus on iildise arusaama jérgi mingi lahenduse voi uue idee peale tulemine. Loovus on

peidus kdikjal, olgu selleks puidust esemete nikerdamine, kokkamine, mingi uue sirgi

kujundamine, raamatu kirjutamine voi isegi matemaatilise uurimistdd koostamine (Aru,

2022). Samas on teoreetikud avaldanud erinevaid tdhendusi loovuse maistest (Tabel 1),

mis kdik annavad sellele terminile juurde iihe kiilje ning samal ajal teevad keerulisemaks

loovuse lahti seletamise.

Tabel 1. Erinevate autorite loovuse definitsioonid

Autor Definitsioon

Aru 2022 Loovus on inimaju algoritmi protsess, 1dbi mille inimene
tegeleb eneseteostusega.

Valkiainen 2021 Loovus on oskus leida kliendi poolt etteantud piirides parim
voimalik lahendus. Loovuse piirid muutuvad ajas.

Creativity 2021 Loovus on vdime luua ja tuvastada ideid ning lahendusi, mis

annab aluse ro0mule, kestvusele ja eneseteostusele.

Csikszentmihalyi 1996

Loovus on inimeste olemus, sest inimesed ise ongi loovuse
tagajirg. Loovus ei toimu inimeste peas, vaid sotsiaalse
konteksti ning inimese motete vahel. Loovusel on ka viies
etapp: véljatdotamine.

Treffinger 1986

Loovus on iiks keerulisemaid inimfunktsioone. On ebareaalne,
et kunagi tehtaks, voi kunagi peaks eksisteerima lihtsal tasandil
punktisummaga test mddramaks kellegi loomingulisust.
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Rothenberg 1969 Loovus vdimaldab tuua olevikku midagi uut, millel on véartus.

Wallas 1926 Loovus on neljast osast koosnev protsess: ettevalmistus,
inkubatsioon, valgustus ning digsuse kontrollimine.

Ulaltoodud seletustest on niha, et erinevate autorite jaoks on loovusel erinevad
tdhendused, mis viitab sellele, et erinevates kontekstides voib loovusele omistada erinevat
tdhendust. Reklaamiagentuuris todtajale on loovus heade ideede genereerimine; iihele
teadlasele voib loovus olla midagi siigavamat, néiteks aju pdhialgoritm; teisele teadlasele

on loovus inimolemus.

Powers (2018) nimetab loovust iiheks pohioskuseks, mida inimesed vajavad nii praegu kui
ka tulevikus. Nimelt on autori sonul tdnapédeval kerge saada kitte suurtes kogustes
informatsiooni, tellida endale siiiia, tarbida meelelahutust ilma kodust lahkumata ja muud.
Ta on lisanud, et see tdhendab tehnoloogia arenguga kaasnevat tookohtade muutust, sest
automatiseeritud t60d jidvad masinate teha ning kdik muu, loov, millest tehisintellekt jagu
el saa, jadb inimestele. Sellises tulevikus on tdhtis olla loov, et kasutada loovust koos

tehnoloogiaga parema ja turvalisema maailma nimel (Powers, 2018).

Valkiainen (2021) on 6elnud, et loovus muutub ajas, sest ideed, mis olid kiimmekond
aastat tagasi reklaamimaailmas populaarsed, leiavad tdnapdeval vdhe kasutust. Sellest saab
jéreldada, et loovusele annab piirid kultuur, kus loovust kasutatakse. Stevensoni (2021)

sonul on kultuur pidevas arengus. Seega muutub loovus késikdes kultuuriga.

Inimlik loovus siittib tahtmisest midagi uut teada saada, olgu selleks kunst, teadus voi
midagi muud, sest loovus voolab koikide inimeste ajus ning seda saab vaadelda
baastarkvarana, mis kéib inimese ajuga kaasas (Aru, 2022). Autor on lisanud, et kuna tegu
on alateadvusliku protsessiga, kéib inimese ajus pidevalt loovusega tootamine, isegi kui
inimene seda tdhele ei pane. Kui alateadvuses sobivad infokillud kombineeruvad, tekib
inimese peas mottevilgatus, mida peetakse loovuse puhul véiga vadrtuslikuks nihtuseks

ning mida inimesed uute ideede genereerimisel taga ajavad (Aru, 2022).
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Loovprotsessi kui protsessi, millega tahetakse leida vastust mingile probleemile on
kirjeldatud 14dbi viie erineva etapi (Joonis 1): ettevalmistus, inkubatsioon ehk paus,
valgustus ehk mottevilgatus, oOigsuse kontrollimine ja idee viljatootamine
(Csikszentmihalyi, 1996; Wallas, 1926). Esimeses etapis tegeleb Wallasi (1926) sonul
inimene probleemi teadliku lahendamisega. Ta on kirjutanud, et teises etapis tegeletakse
muude asjadega, et lasta ideedel alateadvuslikult areneda ning kolmandas etapis toimub
mottevilgatus. Neljandas etapis kontrollitakse mottevilgatuse voi tekkinud ideede digsust
ning kasulikkust (Wallas, 1926). Viimases, viiendas, rakendatakse vajalike meetmeid, et
idee voi ideed ellu viia ning see etapp on kdige ajakulukam (Csikszentmihalyi, 1996).
Loovprotsessi viis etappi ei pruugi aga tootada iga loovinimese peal, sest Botella et al.
(2018) on 6elnud, et loovprotsessi etapid ning kdigud soltuvad kultuurist, iilesannetest ning

inimeste iseloomudest.

Ettevalmistus (teadvustatud too)

=

[ Inkubatsioon (alateadvuslik protsess) ]

O

[ Valgustus (alateadvusest tulev) 1

U

Oigsuse kontrollimine (teadvustatud t66)

Viljatdotamine (teadvustatud t66)

Joonis 1. Loovuse viis etappi. Autori koostatud Aru (2022), Csikszentmihalyi (1996) ja
Wallas (1926) pohjal
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Eestis kolmekordselt Aasta Reklaamiagentuuri auhinna pdlvinud agentuuri loovjuht on
Oelnud, et tema jaoks on olemas neli faasi loovuse ja ideede esilekutsumisel, milleks
esimene on avastamise faas, kus uuritakse ja analiiiisitakse juba varasemalt tehtud t6id, mis
annab teemast parema iilevaate, ning teiseks on artisti faas, mille kdigus tehakse tiilipiline
ajurtinnak ehk koik voimalikud ideed paisatakse ilma filtrita laiali samal ajal ideid mitte
hinnates (Reiter, 2022). Autori sonul on kolmas etapp hindamine, mille kdigus pannakse
ideed paremuse jdrjekorda nii, et idee autor ei oleks teada, viltimaks kellegi solvamist.
Protsessile paneb autor punkti kaitsja faasiga, mis tdhendab ideede kaitsmist, enamjaolt

juba kliendi ees.

Samas on Aru (2022) vaadelnud loovust kui madnguklotsidega mingi masina ehitamist:
toimub tiikkide kokkupanek ja nende sobitamise proovimine, sellele jirgneb ehitamine
koos tiikkide valimise ja otsimisega. Eelviimane etapp on autori sonul eesmérgi seadmine,
mis aitab arendada tehtud t66d soovitud suunas. Viimane on arusaam, et vahel peab kokku
pandud tiikid lahti votma ja neid teisiti kokku sobitama, et tulemus vilja kannaks (Aru,

2022).

Kui mitmed loovusega tegelejad voi loovuse uurijad on kirjeldanud loovust nelja voi viie
etapi kaudu, siis Ulrich (2002) on kirjutanud loovusest 14dbi seitsme etapi: avastus,

piihendumus, kriis, taganemine, mottevélgatus, distsipliin ning vastutus.

1926. aastal kuulsa 4-osalise loovuse protsessi teooria kirja pannud Graham Wallas on
hilisemates aastates saanud ka kriitikat, sest on tehtud teste, mille tulemused ei ole
tuvastanud nelja etappi loovuses, vaid kirjeldanud loovust kui summat mitmetest
alamprotsessidest, mis koik voivad esineda paralleelselt vdi ka korrapiratult (Lubart,
2001). Lisaks méngivad autori sdnul suurt rolli veel teised omadused nagu niiteks

motivatsioon.
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1.1.1. Ettevalmistus

Loovprotsessi alguses vajavad inimesed kindlat suunda, huvi, sihti vOi vajadust, mis
nendele teed hakkab rajama, milleks piisab ka tugevast kirest valitud teema vastu (Ulrich,
2002). Ettevalmistuse faasis uuritakse probleemi lébi ja Idhki ning peamine rohk on
informatsiooni otsimisel ja ldbité6tamisel, sest loovus on probleemi lahendamine (Wallas,

1926).

Mackay (2015) on tdheldanud, et ettevalmistus on edu voti ning inimeste elud keerlevad
ettevalmistuste iimber. Ta on kirjutanud, et eeltod on raske, nduab distsipliini,
organiseerimist, harjutamist ja jdrjepidevust, mille kéigus selgub tihti ka asjaolu, et
tahtejoud ja teekond eesmirgini on palju tdhtsamad kui eesmérk ise. Seda enam on
ettevalmistus ddrmise tdhtsusega baasoskus, mida inimesed teevad iga pdev ning mis
avaldub kasvoi iliopilases, kes hommikul t66le voi kooli sdites eelseisva kodut6o

lahendamisele matleb (Huijser et al., 2020).

Aru (2022) on kirjeldanud ettevalmistuse etappi teadmistetiikkide kokkupanekuga, milleks
voib olla néiteks jarsk arusaam, et hotellitoas saavad tuled pdleda ainult uksekaardi seina
pistmisel. Ta on lisanud, et teadmistetiikkide kogumine on eelduseks heurekale -
mottevilgatusele, millega inimene saab lahendada mingi suure probleemi. Ulrich (2002)
on samuti algsete teadmiste kogumist tdhtsaks pidanud - kui kunstnik leiab uue meediumi,
nditeks puidule maalimise, valiks paljud kunstnikud struktureeritud ldhenemise ja opiksid
puidule maalimist esmalt ldbi selleks mdeldud kursuste voi iseseisva Oppe. Analoogia saab
tuua reklaamiagentuuriga, kui loovkirjutaja ja/voi loovjuht otsivad probleemi lahendamise
alguses varasemalt tehtud t6id, nagu mainis Reiter (2022) esimeses faasis eelnevalt tehtud

toode otsimise vajalikkust.

Ulrichi (2002) teooria kohaselt on ettevalmistuse alguses sagedased tunded elevus,
segadus ning lilekoormus. Ta on mérkinud, et tihtis on katsetada erinevaid ldhenemisi ja
lasta tekkinud seostel areneda ilma neid hindamata, st ajul peab lubama esile tOsta

koiksugu ideid. Vordluse saab tuua spordiga, kus alguses tehakse soojendust ning alles
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parast saab keha fliletada koik takistused, sest alles siis tekib keemiline reaktsioon ja

korgendatud olek, mis viib parema tulemini (Ulrich, 2002).

Reklaamiagentuuri kontekstis on ettevalmistuse faasis lisaks tehtud t60de otsimisele vaja
saada aru kliendipoolsest probleemist ning asetada end kliendi olukorda, et mdista
probleemi véimalikult tipselt. Seda toetab asjaolu, et kliendi &ri tundmine agentuuri poolt

on ideaalse suhte iiks eelduseid (Best Marketing, 2010).

Ettevalmistust on Mackay (2015) véiga rangelt kirjeldanud, 6eldes, et paljudel inimestel on
olemas voime jouda vdga kaugele enda valdkondades, kuid nad ei ole valmis piisavalt
piihenduma. Dweck (2010) on 6elnud, et isegi geeniused teevad rasket t66d, sest inimene
saab olla nii tark kui ta ise soovib. Inimesed kipuvad kinni jddma 16pptulemusse, kuid rohk
peaks asetsema katsumusel endal, mitte tulemil (Dweck, 2010). Keeruline on teha
ettevalmistusi liks kord ning eeldada, et edukus hakkab jargnema kdikjale, sest koik suured
tegijad nii spordis, meedias voi mujal omavad oskust valmistada end ette potentsiaalseks

voiduks igal katsumusel (Mackay, 2015).

Ettevalmistusi tehes on téhtis, et inimene oleks mugavas keskkonnas ning puuduksid
hidirivad tegurid, sest mida segavam on hetkene iilesanne voi viline tegur, seda vidiksem on
vOimalus, et ettevalmistus tuleb pdhjalik (Huijser et al., 2020). Kuna ettevalmistus on
esimene loovprotsessi etapp, on tdhtis ka sellel ajal keskendumine, et jargmiste etappidega

oleks teadmistetiikke kogutud piisavalt palju (Aru, 2022).

Lindberg (2022) on vélja toonud 10 moodust, kuidas keskendumist parandada:

Eemaldu hiirivatest teguritest, selleks vdib olla ukse ning ebavajalike programmide

sulgemine, rahuliku muusika méngimine voi tookoha korrastamine

- Kohvi joomine viikestes kogustes

- Tootamine 25 minutiliste intervallidega ning iga sessiooni jirel 5 minutilise pausi
tegemine

- Sotsiaalmeediast kdrvaldumine t66 ajaks

- Tihja kohu véltimine, et energiat korgel hoida

- Taisvaartuslik uni
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- Eesmiérgi seadmine, mille alla kuulub tépse probleemi lahti seletamine, teekonna
modtmine, probleemi lahenduse leidmise reaalsus, probleemi lahendamise tédhtaeg
ning probleemi relevantsus muu todga vorreldes
- Teadlikult probleemiga tegelemine ja uitmdtete viltimine
- Nimekirja loomine, kus on tépselt kirjas sammud, mida tdita

- Keskendumine sarnastele probleemidele korraga, kuid lahendades neid tlikshaaval

Mitmed teoreetikud peavad ettevalmistust suure tdhtsusega etapiks loovprotsessis ning
seda ka pOhjusega, sest ettevalmistus annab lilevaate probleemist, aitab seda paremini
moista, nditab, kuidas teised probleemile ldhenenud on ning loob tugeva baasi lahenduste

leidmisel (Aru, 2022; Reiter, 2022; Mackay, 2015; Ulrich, 2002; Wallas, 1926).

1.1.2. Inkubatsioon

Ettevalmistuse etapist jargmine samm on inkubatsioon, kus inimene paneb probleemi
teatud ajaks korvale ning tegeleb teiste eluliste asjadega (Aru, 2022). Samal ajal kéib
alateadvuses probleemiga edasi tegelemine (Csikszentmihalyi, 1996; Wallas, 1926).

On tehtud mitmeid teste, mis kdik niitavad inkubatsiooni positiivseid efekte probleemide
lahendamisel (Van Eerde et al., 2016; Orlet, 2008; Smith & Blankenship, 1989).
Inkubatsiooni olulisust on mirkinud ka Ulrich (2002). Segal (2004) on 6elnud, et
inkubatsiooni puhul ei méngi suurt rolli selle pikkus, vaid tdhtsam on keskenduda

teadlikule pausile probleemist.

Inkubatsiooni saab kirjeldada 1dbi kahe omaduse, millest iiks on negatiivne ja teine
positiivne (Wallas, 1926). Negatiivne on autori sonul asjaolu, et sellel ajal ei tegele
inimene teadlikult probleemi lahendamisega, see-eest on positiivne pool see, et samal ajal
saavad alateadvuses toimuda soltumatult tahtele erinevad siindmused, mis vodivad kaasa
aidata lahenduse leidmisele. Samuti eristab ta inkubatsiooni ajal kahte olukorda. Inimene
kas tegeleb muude probleemidega, muude eluliste asjadega voi puhkab ta absoluutselt

koigest, mis nduab vaimset t66d (Wallas, 1926). Poincaré (1946) on lisanud, et tihti jouab
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asi selleni, et parast paari pdeva puhkust probleemist tabab inimest lahendus ainult siis, kui

ta on eelnevalt teinud kovasti teadlikku t66d selle lahendamisel.

Csikszentmihayli (1996) on oma teoses vilja toonud motte, et kui teadliku probleemi
lahendamise ajal t66tleb aju informatsiooni lineaarsel viisil, siis inkubatsiooni ajal tekivad

teistsugused, ebatavalised iihendused.

Reiter (2022) on inkubatsiooni asemel kirjeldanud teist etappi artisti nime all, kus ilma
hinnanguid andmata &eldakse vélja koik voimalikud ideed. Sarnane protsess toimub
inkubatsiooni ajal inimese alateadvuses, kus aju sobitab kokku erinevaid infokilde ja

genereerib igasuguseid ideid, kuni liks nendest ideedest mottevilgatusena teadvusesse

kerkib (Aru, 2022).

Wallas (1926) on veel lisanud, et kiirema tulemuse annab mitmete probleemide
lahendamise alustamine ja nendest osade vabatahtlik korvale jatmine samal ajal, kui

keskenduda iilejdéinud probleemidele.

Eliot (1933) on inkubatsiooni kohta Gelnud tabavalt, et inimene ei tea kunagi, millise
sisuga muna ta haudunud on, kuni see koorub, mis tdhendab, et inkubatsiooni ajal voib
loota hea idee peale, kuid enne idee péhe kerkimist ei saa me kunagi teada, kas sellest tuleb
midagi head v&i mitte. Inkubatsiooni saab ka vaadelda kui midagi kergendavat, mis 16hub
inimeste tugevaid, kuid kiiresti paranevaid motteharjumusi, sest liigutakse teadlikult
tasandilt alateadlikule tasandile ning kui sealt idee 10puks teadvusesse kohale jouab, siis ei
ole see mitte inspiratsioon, vaid puhas kergendus stressile ja koormale, mille inimene on
endale loovprotsessi kdigus omandanud (Eliot, 1933). Inkubatsiooni kohta on Lubart
(2001) kirjutanud, et sellise protsessi kdigus ei ole huvitav see néhtus ise, vaid huvitavad
on need alamprotsessid, mis toimuvad enne inkubatsiooni, inkubatsiooni ajal ning ka

pérast ja alles neid protsesse uurides saavad inimesed paremini aru inkubatsioonist.

1946. aastal Ameerika Uhendriikides Aasta Reklaamiinimese auhinna pilvinud tollase J.
Walter Thompsoni reklaamiagentuuri kliendisuhete haldaja on loonud enda 5-sammulise

loovprotsessi kirjelduse, mille hulka kuulub ka inkubatsioon ehk probleemist eemaldumine
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(Young, 2018). Autor on tdheldanud, et tihtis on sel hetkel teha absoluutselt mitte {ihtegi
teadliku pingutust lahenduse leidmiseks ning lisanud, et tegu on sama tdhtsa protsessiga
nagu iga eelnev voOi jdrgnev loovprotsessi etapp. Soovitav on tegeleda millegagi, mis
stimuleerib Kkujutlusvéimet ja emotsioone nagu niiteks teatri kiilastamine, raamatu

lugemine, muusika kuulamine véi muu (Young, 2018).

Poincaré (1946), kes oli iiks esimesi inkubatsiooni olulisusest kirjutajaid, on pannud
teadliku ja alateadliku moistuse korvuti ning kirjeldanud alateadlikut moistust kui osa

ajust, mis oskab tegutseda nendes piirides, kus teadlik moistus hétta jaéb.

Cai et al. (2009) uurimuses selgunud testide tulemuste kohaselt médngib inkubatsiooni
efektiivsuses rolli kdige rohkem uni, tdpsemalt REM uni (inglise keeles: rapid eye
movement sleep), tinu millele tunneb inimene end &rgates viljapuhanuna. Nad leidsid, et
katseisikud, kes said rohkem REM und vorreldes teistega, andsid korgemaid tulemusi
loovlahendusi ndudvates testides, millega pandi nad kokku puutuma ka enne uneteste, et

esile kutsuda inkubatsiooni efektid.

Teise uurimuse kiigus, kus vorreldi inkubatsiooni efekte mitmete gruppide peal, selgus, et
grupp, kellel oli vdoimalus saada abi inkubatsiooni efektidest probleemide lahendamisel,

genereerisid originaalsemaid ideid (Houtz & Frankel, 2009).

1.1.3. Valgustus

Valgustus on eestikeelse nimena mdistetav mottevilgatuse fenomenina, mis on jirsk uus
arusaam mingite kindlate asjade paiknemisest vOi seosest (Aru, 2022). Jarsk on see
sellepdrast, et see tabab inimest Tltluse kohaselt nagu vilk selgest taevast ning
mottevilgatus on uus selles mottes, et inimene saavutab mingisuguse uue seose, motte voi
arusaama, mida varasemalt ta ei teadnud (Aru, 2022). Ta on tdpsustanud, et infokillud, mis
voimaldasid tulla uue idee peale, ei ole varem ajus tipselt sellises kooskdlas olnud.
Maailmakuulus graafiline disainer Paula Scher on valgustusele analoogia toonud kasiinos

minguautomaadil vdidurea saamisega (Popova, 2013). Valgustus vdib tabada motlejat just
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seal, kus ta seda kdige vihem oodata oskab, niiteks vannis, pooleldi uinudes voi mujal

(Young, 2018).

Valgustust ei ole vdimalik tahtlikult esile kutsuda, sest tegu on eduka assotsiatsioonide
haripunktiga, millele on eelnenud hunnikutes ebadnnestunud kombinatsioone ning nende
ebadnnestunud katsed voivad votta aega moni sekund kuni mitu tundi (Wallas, 1926).
Csikszentmihalyi (1996) on samas vilja toonud, et inkubatsiooni tagajdrjel tekkiv
mottevilgatus voib aega votta lausa mitu aastat. Valgustusega kerkib lahendus jérsult
alateadvusest teadvusesse ning tdhtis on mdista, et mdttevélgatused tabavad inimesi
igapdevaselt, millest osad on vidiksemad, osad suuremad ja moned vdivad olla lausa

elumuutvad (Aru, 2022).

Poincaré (1946) on kirjutanud, et jarsk valgustuse tekkimine on mérk sellele eelnenud
pikast ja teadvustamata to0st. Ta on toonud vilja tiheda ndhtuse, kus keegi tootab
probleemi kallal pikalt ning ei saavuta esimese hooga midagi oodatavalt head, kuid alles
pérast pausi todle asudes tabab idee probleemi lahendajat tdiesti ootamatult. Teadlikut t66d
saab selle eest tdnada, sest 1dbi selle on algselt probleemiga tegeletud, siis teadlik paus
tehtud ning seejdrel lahendus leitud, kui mdistus ja meel on voetud pausist puhanud

(Poincaré, 1946).

Wallas (1926) on tipsustanud, et valgustuse etapis on peidus omakorda “vihje” etapp
(intimation), kus assotsiatsioonid hakkavad alateadvusest tdusma teadvusesse ning inimene
saab aru, et lahendus on varsti tulemas, kuid milline, ei tea. Sama on 6elnud ka Lubart

(2001).

Arvestades, et Eestis joodi 2021. aastal iga elaniku kohta 9,2 liitrit puhast alkoholi, mis on
3,2 liitrit rohkem Maailma Terviseorganisatsiooni soovitatavast, 6 liitrist, et valtida olulist
kahju rahva tervisele (Tervise Arengu Instituut, kuupédev puudub), oleks asjakohane tuua

vilja voimalik seos alkoholi ja loovprotsessi vahel.

Norlanderi & Gustafsoni (1998) labiviidud uuringus taheti teada, kuidas mdjutab alkohol

valgustusfaasi ajal toimuvaid ajuprotsesse. Testide tulemusena selgus, et mdoddukas kogus
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alkoholi takistab sekundaarseid loovuse protsesse nagu ettevalmistamine ja kontrollimine
koos monede valgustuse osadega. Positiivselt mojutab alkohol aga neid etappe, mis
toimivad primaarsel tasandil nagu niiteks inkubatsioon ning teatud {iilejdénud valgustuse
osad. Runco & Pritzker (2020) on kirjutanud vastupidiselt. Nimelt aitab autorite sdonul
alkohol monedel juhtudel luua rohkem sisu, just kunsti voi kirjandusega tegelevatel
inimestel, kuid see ei tdhenda, et suurem kvantiteet nditaks paremat kvaliteeti. Teiseks v3ib
uuringu koostajate sonul alkohol segada inimese produktiivsust isegi siis kui ta ei toota.
Kolmandaks on iga inimene erinev ning see on kombinatsioon geneetikast ja pere ajaloost,
mis médrab selle, kui palju alkohol inimesele mingi tegevuse juures kaasa aitab (Runco &

Pritzker, 2020).

Lubart (2001) on toonud vilja “loomingulise tiidimuse” fenomeni, mis tekib inkubatsiooni
ja valgustuse vahel, kus inimene ei tunne end inkubatsiooni ajal lahendusi leidvat ning
lepib oodatust halvema ideega voOi1 liigub veelgi edasi, kohati isegi probleemi

iimbersonastamise poole. “Loomingulist tiidimust” on maininud ka Popova (2012).

Loovusega voib kaasneda ka tume pool (Aru, 2022; Gao et al., 2022; Akinola & Mendes,
2008). Samamoodi nagu vOib matemaatiline suurkuju tulla geniaalse matemaatilise
lahenduse peale, vOib tema peas, juhul kui tal on selleks soodumus, tekkida ka selline
mottevilgatus, mis annab aluse skisofreenia tekkimisele, nagu juhtus matemaatiku John
Nashiga, sest samamoodi nagu mdottevédlgatus, mis tundub inimesele dige, tundub ka luul
vaimselt héiritud inimesele 0ige, kuna modlema puhul on tegu kindlate arusaamadega

mingite asjade seosetest (Aru, 2022).

1.1.4. Oigsuse kontrollimine

Oigsuse kontrollimisega selgub, kas ideest on siindinud luul (Aru, 2022) vdi midagi

kasulikku (Young, 2018; Csikszentmihalyi, 1996; Wallas, 1926). Oigsuse kontrollimise

olulisuse on vilja toonud ka Poincaré (1946).
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Kontrollimise faasi on Reiter (2022) kirjeldanud kui hindamisfaasi, kus ideid hinnatakse

viga objektiivselt nii, et idee autor ei ole teada.

Sadler-Smithi (2015) sdnul toimub digsuse kontroll 1dbi kindla valdkonna ekspertide, kes
on valdkonnaga piisavalt kokku puutunud, et osata hinnata erinevaid lahendusi.
Ekspertideks voivad olla kriitikud, kuraatorid, investorid voi keegi muu (Sadler-Smith,
2015). Oigsuse kontrollimine kui loovuse neljas samm (Aru, 2022; Wallas, 1926) sdltub
kultuurist endast, sest see, kuidas ja kas keegi midagi digeks peab, tuleneb kultuurist,

kultuuri ajaloost, traditsioonidest ning sotsiaalsetest struktuuridest (Amabile, 1996).

Enne ei ole voimalik teada, kas idee on hea voi mitte, kuni tema digsust pole kontrollitud
1abi sotsiaalse hindamise (Csikszentmihalyi, 1996). See tdhendab, et kuna kultuur areneb
kogu aeg (Stevenson, 2021) ja sama teevad ka loovuse piirid (Valkiainen, 2021), siis

madrab idee loovuse see kultuur, kus idee autor viibib.

Loovuse neljandat etappi on nimetatud kiilmaks ja halliks hommikuks, kus enda ideega

peab lopuks ilmavalgele tulema ja olema valmis selle eest kriitikat saama (Young, 2018).

1.1.5. Viljatootamine

Kui Graham Wallas piirdus loovprotsessi kirjeldamisel nelja etapiga, siis ei saa
reklaamiagentuuride moistes pidama jddda idee digsuse kontrollimise faasi, sest kuidagi
peavad kontrollitud ideed ka reaalsuseks saama ehk klientideni joudma. Csikszentmihalyi
(1996) on kirjutanud véljatéotamise etapist ning 6elnud, et see ei ole kunagi selline faas,
mille loovinimene kergekaeliselt 14bib, sest selles etapis tulevad esile uuesti inkubatsiooni
efektid ning erinevad seoste loomised. Viiendat etappi saab mdista kui loovprotsessi
16pusirget, kus eelnevate etappide erinevad tulemused kerkivad kdik uuesti peas esile ning
toimub ideede lihvimine ja arendamine (Csikszentmihalyi, 1996). Viljatootamisega saab

inimene jagada enda ideid maailmaga (Hardymon, 2021).
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Botella et al. (2018) on vaadelnud véljatd6tamist kui etappi, mis on olnud puudulik paljude
teiste teoreetikute arvamustest, sest véljatootamise etapp méairab selle, kas idee viiakse
ellu, laiendatakse, hiiljatakse voi1 pannakse korvale. Taylor (2017) on tiheldanud, et

loovinimene ei saa kunagi luua midagi kestvat, kui ta ei panusta ideede véljatoStamisse.

Csikszentmihalyi (1996) on kirjutanud, et ilma viljaté6tamise etappi ldbimata ei saavuta

inimene toelist loovust.

1.2. Loomemajandus ja loometdostus

Nagu eelnevalt mainitud, on loovus viiest osast koosnev eneseteostuslik protsess, mille
kdigus luuakse uusi ja huvitavaid ideid (Aru, 2022; Creativity 2021; Csikszentmihalyi,
1996; Rothenberg, 1969; Wallas, 1926). Koltko-Rivera (2006) sonul peavad
eneseteostuseni joudmiseks olema inimesel rahuldatud tasemelised vajadused (Joonis 2).
Ldbi eneseteostuse saab inimene kasutada maksimaalselt enda potentsiaali (Gewirth,

2009).
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Eneseiiletus:
inimene tahab jouda
enesest kaugemale ning
iletada kdiksugu piire

Eneseteostusvajadus:
inimene tahab tiita enda potentsiaali

Tunnustusvajadus:
inimene tahab saada teiste inimeste tunnustust

Armastus- ja kuuluvusvajadus:
inimene tahab kuuluda endale olulisse rithma

Turvalisusvajadused:
inimene tahab olla kaitstud

Fiisioloogilised vajadused:
inimesele eluks vajalik ehk toit, vesi, uni, seks

Joonis 2. Inimese baasvajaduste hierarhia. Autori koostatud Koltko-Rivera (2006) pdhjal

Eneseteostus voib toimuda 1dbi enda ettevotte loomise, mugavuskeskkonnast véljumise,
kuhugi iiksi reisimise voi hobidega tegelemise jms. Kui reklaamihuvilisel on selleks
voimalused ja vahendid ning tahe, saab ta luua niiteks reklaamiagentuuri, mis
kategoriseerub loometoostuse alla, kuid loometodstusest ei saa rddkida ilma
loomemajandust puutumata, sest loomemajandus koosneb loometdostustest (Loov Eesti,
2017). Tasub lisada, et loomemajandus ja loometddstus voivad olla kohati kattuvad
moisted, olenevalt kontekstist, sest Kultuuriministeerium (2020) on 6elnud, et kuigi
Euroopa Liidus on kasutustel terminid “kultuuri- ja loomemajandus” vo1 “kultuuri- ja
loometdostus”, siis Eestis on nende terminite tdhendusena kasutusel “loomemajandus”.
Segaduse  viltimiseks kasutan t60s edaspidi terminit “loomemajandus”  kui

loometddstustest aste korgemal asetsevat majanduse osa.

Loomemajandus on Kultuuriministeeriumi (2020) sdnul majandussektor, mille harud on
individuaalne ja kollektiivne loovus, oskused ja anded, mille eesmérk on luua to6kohti 14bi

intellektuaalse omandi loomise ja kasutamise ning kus erinevates protsessides on kesksel
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kohal loovinimesed ja loovmdtlemine. On kirjutatud, et loomemajandusel pole kindlat
tdhendust, sest see on pidevalt arenev kontsept, mis koosneb loovusest, ideedest,
intellektuaalsest omandist, teadmistest ja tehnoloogiast ning loomemajandust saab ka
kirjeldada kui teadmistepdhiseid tegevusi majanduses, mis on vundamendiks

loometddstustele (UNCTAD, kuupdev puudub).

Loomemajandus hakkas lilemaailmset hoogu koguma 1980. aastate 16pus ning piisib siiani
maailmas tugeval kohal (Oakley & Ward, 2018). Newbigin (kuupdev puudub) on vilja
toonud, et loomemajandus on pidevas tousus, sest 1idbi loometddstuste ja kultuuri arengu
saavad riigid paremini eristuda, mille head ndited on Eiffeli torn Prantsusmaal voi Taj
Mahal Indias. Autor on lisanud, et kui 20. sajandi peamiseks edasiviivaks jouks oli 0li, siis

21. sajandil on selleks loovus.

Eestis hakati loomemajanduse struktureerimisega pihta 2005. aastal, kui sOnastati
loomemajanduse moiste ning pandi kirja loomemajanduse valdkonnad vastavalt Idbiviidud
uuringutele (Kultuuriministeerium, 2020). Ténaseks on Kultuuriministeeriumi (2020)
sonul loomemajandust kaardistatud neli korda: lisaks 2005. aasta esmakaardistamisele veel
aastatel 2015, 2016 ja 2018. Tasub mérkida, et loomemajanduse sektor muutub ajas ja voib
erineda ka riikide voi regioonide pohiselt (Kultuuriministeerium, 2020). Riiklikul tasandil
hoolitsevad loomemajanduse kasvu eest Kultuuriministeerium ning Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium (Loov Eesti, 2017).

Loov Eesti (2017) on kirja pannud loomemajanduse valdkonnad ja loomemajanduse kihid
(Joonis 3):

- Arhitektuur

- Audiovisuaalvaldkond

- Disain

- Etenduskunstid

- Infotehnoloogia

- Kirjastamine

- Kultuuriparand

- Kunst
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- Muusika

- Reklaam

Loomemajandus

Loometoostus
(reklaamindus, disain jt)

Kultuuri-
toostus (filmitoostus jt)

Klassikalised
kunstialad

(kunst, kirjandus,
muusika jt)

Joonis 3. Loomemajanduse alamkihid. Autori koostatud Loov Eesti (2017) pohjal

Loometdostus on loomemajanduse alamliik, mis viib kokku erinevate ettevotlusharude
vajadused kultuuriliste sisenditega (Loov Eesti, 2017). Loometddstust on Newbigin
(kuupdev puudub) kirjeldanud kui grupp tegevusi, mis on algselt seotud olnud tihedalt
kultuuriga nagu nditeks filmikunst, tantsimine, muusika, visuaalsed kunstid jne. Ta on
oelnud, et kuigi algselt vaidlesid loometddstuse inimesed terminile “loometddstus™ vastu,
sest see tekitas neis tunde, et nende valdkonda industrialiseeritakse, siis tdhtsam on see, et
loometddstus on voéimaldanud t66d paljudele inimestele ja aidanud riikide majandusele

kaasa.

Indriartiningtias et al. (2019) sonul on loometdostus diinaamilise iseloomuga todstusharu,
kus pidev muutus ja areng on tihtis, et mitte laskuda traditsiooniliste ja kehtestatud

moddikute piiridesse. Vaatamata iilemaailmsele majanduslangusele on loometddstus
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suutnud stabiilselt tousta koige kiiremini kasvavaks todstuseks maailma majanduses ning
lisaks on tegu todstusega, mis nduab tugevat fiilisilist ja vaimset panust, eriti nendelt, kes

peavad pidevalt looma midagi uut (Indriartiningtias et al., 2019).

Potts et al. (2008) on pakkunud loometodstusele teise tahenduse “sotsiaalvorgustiku turg”,
sest loometddstus toimib ndudluse ja toodangu pohimdttel ning loometddstus on arenenud
palju kaugemale oma algsest positsioonist, kus enam ei ole tegu nii kategoriseeritava
majanduse osaga, vaid asjakohane on vaadata loometdostust kui kultuuritoostuste jarglast
ning samal ajal ka kui teenindusharu. Autor on lisanud, et loometdostus paikneb skaalal,
kus erinevate vorgustike olulisus on domineerival kohal ja seetdttu on tipsem seda

nimetada sotsiaalvorgustiku turuna.

O’Connor (2009) on 6elnud, et loometddstus kui sotsiaalvorgustiku turg seletab, kuidas
ideede véirtus on alati ebakindel. Kui loometddstuse toodangu ehk loominguliste ideede
vadrtus avaldub individuaalsete inimeste eelistustena mingis sotsiaalses vorgustikus, see
tadhendab, et kindlas kontekstis on erinevate inimeste jaoks erinevad ideed erinevate
vadrtustega, siis on head voi uued ideed lihtsalt sotsiaalsete vOrgustike info voi teabe

kommertsialiseerunud kauba kujul (O’Connor, 2009).

1.2.1. Loometoostuse tootajad ja loovmeeskonnad

Loometdostuse todtaja on inimene, kes teenib raha l4dbi loomingulise, kultuurilise voi
intellektuaalse omandi loomise kas iseseisvalt voi kellegi alluvuses (Creative Workers,

kuupéev puudub).

Loovagentuurides to6tavad inimesed véivad olla tundlikud ja kohati keerulised, sest neid
saab kirjeldada massuliselt ja nende kditumist primadonnalikult (Coleman, L. G., 1991).
Lisaks vodivad nad olla kohati ebausaldusvdirsed ning neid vdib olla raske juhtida
(Furnham, 2015). Loovinimesi sildistatakse tihti just negatiivse kdlaga omadussdnadega.
Selle toestuseks on psiihholoog Chamorro-Premuzic (2013) pannud loovinimesed vorduma

sonadega tujukas, kaootiline, pahur ja lileolev. Samas on ta kirjutanud, et sellistest
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inimestest ei maksa lahti saada, sest kui to6tajaid on lihtne juhtida ning nad on pidevalt

rahulikud ja sobralikud, siis jddb ettevote teistega vorreldes koigest keskmisele tasemele.

Furnham (2015) on oma uuringus teinud jireldused, et on vaid kindel hulk loovinimesi,
kes vdivad enda t60d tehes olla ettevotte kohalt ebameeldivate omadustega ning see voib
tuleneda erinevatest uuringutest, kus teatud aladel, nditeks maalikunstis, on inimesed
loomingulisemad, kes on rohkem psiihhootilisemad ja neurootilisemad. Autor on 6elnud,
et loomingulist potentsiaali ndhakse tihti kui mingit inimese probleemi voi talitlushdire
positiivset poolt. Siiski on olemas ka selliseid loovameteid, mis nduavad vastupidist -
tugevat meelt ning hiid sotsiaalseid oskuseid (Furnham, 2015). Simonton (2012) on vélja
toonud vaimsete hdirete ja loomingulisuse seose, kirjutades, et loominguliste geeniuste
areng on tihti seotud ebastabiilse ja kohati traumeeriva keskkonnaga, mis algselt toob

inimeses esile loovust, kuid voib hilisemas elus kutsuda esile vaimseid haiguseid.

Jaber (2018) on teisalt tdheldanud, et inimeste iseloomustamiseks, kes tegelevad
looviilesannete lahendamisega, on vilja kujunenud kindlad iseloomuomadused nagu
nditeks keskmisest suurem uudishimu, mis kandub edasi loovinimeste piihendatud
toostiilile. Loovinimesi vOib mirgata ldbi nende piiiidluste olla loov kogu pieva viltel,
olenemata olukorrast, sest selline mentaliteet on nende iseloomu tuum (Jaber, 2018).
Chamorro-Premuzic (2013) on lisanud, et loovinimesed on heas mdttes nagu véikesed
lapsed - neile meeldib katsetada, tunda end tihtsana, neile meeldivad iillatused, nad ei ole

head surve talujad ning neid peab aeg-ajalt hellitama.

Indeed (2022a) on vilja toonud 12 isikuomadust, mida saab tihti omistada loovinimestele:
- Uudishimulik
- Mainguline
- Avatud meelega
- Vaimselt paindlik
- Vaimne tundlikkus
- Iseseisvus
- Riskide votmine

- Intuitiivne, vaistlik
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Pohjalik
Ambitsioonikas
Objektiivsus

Energilisus

(2019) on oma kogemuse podhjal vilja toonud viit tiitipi loovinimesi

reklaamiagentuuris:

Loomehull, kellel on justkui diguseid rohkem kui teistel, sest ta jétab kliendile hea
mulje, teeb nalja, mdtleb vélja ddrmiselt loovaid lahendusi ning tekitab kliendile
tunde, et ta saab karismaatilise inimese néol midagi rohkemat enda raha eest.
Miiiigimees, kes jitab kergelt vanamoelise muljega arusaama nagu oleks ta kinni
eelmise sajandi reklaamimaailmas. Ta on jutukas ja loob igal vdimalusel uusi
suhteid, mistdttu jitab ta inimestele usaldatava mulje, et siis hiljem nendega
voimalusel &ri teha.

Kunstnik, kes on sisimas kinni kunstimaailmas ning tegutseb reklaamis ainult
rahalisel eesmérgil, unustades, et vaatamata kunstniku korgetele oskustele ei ole
kliendid tavaliselt voimelised kunsti hindama.

Egoist, kes voib tootada iikskoik, millisel positsioonil agentuuris. Inimene, kes
pakub vilja tohutult ideid, kuid solvub, kui tema ideedega kaasa ei minda. Egoist
avaldab agentuurile suurt mdju ldbi enda kditumise.

Tigu, kelle marksonaks on aeglane tempo. Selline tiiiip on tihti kdrvaliste tegurite
poolt segatud ning tema tdhelepanu kaob, mis tekitab projektijuhile, kes peab

kuupidevadest kinni pidama, rohkem stressi.

Optimizely (kuupéev puudub) on kirjeldanud loovmeeskonda kui loovinimestest koosnevat

tiimi, kes tootavad thiselt kindla ettevotte kasuks ning tihti koosneb loovmeeskond

inimestest, kes oskavad kirjutada, kujundada voi muudmoodi enda loovust ettevotte kasu

saamise eesmargil kasutada.

Suttle (2016) sonul on loovtiim erinevatest ametitest koosnev tiim, kellel on kdik sama

pohieesmirk - teenindada kliente 1dbi erinevate kampaaniate televisioonis, raadios,

internetis, ajakirjades, ajalehtedes ja mujal. Autor on tdheldanud, et viiksemates
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loovtiimides teevad inimesed tihti rohkem hajutatud rollidega t66d, mis tdhendab, et
projektijuht voib néiteks kohati kokku puutuda loovkirjutaja todiilesannetega voi disainer
tdidab samal ajal nii disaineri kui ka kunstilise juhi rolli. Loovtiimi moodustavad

minimaalselt kaks osapoolt, kellest liks peab oskama loovkirjutamist ning teine kunstilist

juhtimist (Suttle, 2016).

Park et al. (2021) sonul pole loovusel piire individuaalsel tasemel, kuid loovmeeskonnas
on t00 efektiivsem, kui grupi liikmete loovuste tasemed on sarnased. Vastasel juhul voib
korge loovuse asemega isikul tekkida liigne enesekindlus ning kriitiline mdtlemine saab
kannatada, mis omakorda pirsib teiste litkmete tookvaliteeti ning meeskonnatood (Park et

al., 2021).

1.2.2. Loovagentuur

Loovagentuur on ettevote, kes pakub unikaalsel viisil uuenduslike lahendusi klientide
soovidele ning vOib kategoriseeruda reklaami-, konsulteerimis-, disaini- voi
digiagentuurina (Keizer, 2022). Indeed (2021) on loovagentuuri kirjeldanud ka kui
meeskonda, kes arendab ja teostab fantaasiarikkaid lahendusi, et aidata klientidel tosta
branditeadlikkust, kasvatada nende miiiiki ning selle arvelt nii endale kui kliendile kasumit
teenida. Eelmainitud neljale loovagentuuri tiiiibile on olemas ka viies, interaktiivne
agentuur, kus rakendatakse uusimaid tehnoloogiaid, et tuua inimesteni interaktiivseid
reklaame vOi tekitada interaktiivsust ldbi muu multimeedia lahenduse (Indeed, 2021).
Reklaamiagentuurid eksisteerivad, et luua loovlahendusi klientide probleemidele (Hegarty,
2017). Ta on 6elnud, et kuigi see kdlab halvemini kui reklaamiagentuur, kutsub ta enda

agentuuri “ideede tehaseks”, sest seal luuakse 14bi ideede brandide vahel erinevusi.

Loovagentuurides on mitmeid ametikohti, olenevalt agentuuri eesmérgist ning suurusest.
Eesti loovagentuurides on Turundajate Liidu (2022) kohaselt voimalik td6tada jargmistel
kohtadel:

- Tegevjuht

- Kliendisuhetejuht
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- Projektihaldur
- Projektijuht
- Tiimijuht
- Tootmisjuht
- Turundusstrateeg
- Bréndistrateeg
- Assistent
- Loovstrateeg
- Kunstiline juht
- Graafiline disainer
- Tehniline disainer
- Fotograaf
- Loovjuht
- Loovkirjutaja
- Keeletoimetaja
- Digitaalturunduse spetsialist
- Sotsiaalmeedia sisulooja

- Arendaja

Eesti loovagentuuri Not Perfecti nditel on esindatud tegevjuhi, projektijuhi, graafilise
disaineri, loovjuhi ja loovkirjutaja rollid. Toon vélja ka sotsiaalmeedia sisulooja ametikoha,
sest seda kohtab tdnapdeval aina tithedamini. Agentuuril on vdimalus osta puudujddvaid
teenuseid vilistelt isikutelt nagu nditeks fotograafi palkamine reklaamikampaania votete

jaoks voi keeletoimetaja palkamine reklaamtekstide digekirja kontrollimiseks.

Tegevjuht ehk agentuuri juht vastutab selle eest, kes toole voetakse, kes to6lt lahkuma
peab, kuidas liigub raha agentuuris eelarvete ja tasude nédol ning juht viib ellu vajalike
muudatusi agentuuri poliitikas (Turundajate Liit, 2022). Lisaks on juht kohustatud
koostama é&riplaane, tagama firma edu, motiveerima téotajaid, edendama todkultuuri,
tagama firma seaduskuulekus ning vdhendama ebavajalikke kulusid (Turundajate Liit,
2022). Ogilvy (2020) on 6elnud, et agentuuri juht peab tagama tema alluvuses tootajatele

16busa keskkonna, sest kui inimesed on tujust dra, ei tooda nad head reklaami. Raju (2019)
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on juurde lisanud, et tegevjuht peab sageli meedias esinema ning tihti tegema erapooletu

ndo, et kliendi mured &ra kuulata.

Projektijuht on Turundajate Liidu (2022) sonul sild, mis {ihendab klienti agentuuriga.
Organisatsioon on lisanud, et projektijuhil on oluline roll mdistmaks kliendi eesmérke ning
ta peab tagama kliendi rahulolu. Mdned projektijuhi iilesannete hulka kuuluvad kohustused
on klientidega kohtumine ja nendega suhtluse sdilitamine, kliendi eesmérkide selgeks
tegemine kolleegidele, klientidele kampaania ideede ja eelarve esitlemine koos
kolleegidega, haldusiilesannete tditmine ja koosolekute korraldamine (Turundajate Liit,
2022). Projektijuht peab olema suuteline ka sobivaid hankeid leidma ning lisaks on

projektijuhi dlgadel see, et tdhtaegadest kinni peetakse (Raju, 2019).

Kunstiline juht, tihti ka AD ehk art director, on see, kes todtleb vilja ideid, kuidas
reklaamikampaaniate visuaalset poolt kvaliteetsemaks teha (Turundajate Liit, 2022).
Moned todiilesanded on visandite loomine, millega ideid kliendile edastada, pakkuda
klientidele visuaalset poolt puudutavaid lahendusi, fotograafide ja muude kunstnikke
valimine projektides, vottepaikadel todtamine ning traditsiooniliselt on kunstiline juht
loonud visandi, millele loovkirjutaja loob teksti, kuid tdnapdeval on mdlema rollid rohkem

iihtlustunud kampaaniate loomisel (Turundajate Liit, 2022).

Graafiline disainer on Turundajate Liidu (2022) sdnul visuaalide meister, kes peab
pilkupiitidvaid lahendusi looma ja suutma meeskonnaga suhelda nii, et ettevote ei
kannataks selle all. Lisaks loomingulisele ldhenemisele peab disainer suutma todtada vilja
just kliendi eesmérkidele vastavaid lahendusi, to6tama erinevate meediumitega, olema
uuenduslik ning jddma kinni aja- ja eelarvepiiridesse (Turundajate Liit, 2022). Nad on
lisanud, et graafiline disainer vdib tegeleda nii veebilehtedega, korporatiivse visuaalse
brandi kujundamisega, viljapanekutega, reklaamplakatidega jne.

Loovjuht loob, plaanib ja teostab koos loovmeeskondadega klientide visioone ning tegu
on viga laia haardega ametiga, mis sobib nendele, kes on ennast loovmdtlemise ja
juhtimise alal tdestanud, sest loovjuht peab klientidega suhtlema, projektidega algusest
10puni kursis olema, arendama ideid kampaaniate jaoks ja vOtma vastutust loovate

lahenduste eest (Turundajate Liit, 2022). Raju (2019) on toonud loovjuhi kohta mdtte, et
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mida véiksem on agentuur, seda rohkem peab ta ise tegutsema ideedega ning mida suurem
on agentuur, seda rohkem peab loovjuht litkuma rolli, kus ta hoolitseb kdigest enda tiimi

eest.

Loovkirjutaja tegeleb loovjuhiga vdrreldes rohkem kirjutamisega ning kasutab enda
kirjutamisoskust selleks, et lisada vaartust reklaamikampaaniate loomisel (Turundajate
Liit, 2022). Kui kunstiline juht voi graafiline disainer vastutab visuaalse poole eest, siis
loovkirjutaja keskendub kirjalikule poolele, mille nimi on rahvusvaheliselt copy ning
loovkirjutaja peab olema suuteline tdlkima reklaamtekste, kirjutama loovaid ja
kordaminevaid tekste, arendama loovideid, end kurssi viima viimaste trendidega ning
esitlema enda ideid voi tekste loovjuhile ja/voi kliendile (Turundajate Liit, 2022). Raju
(2019) on loovkirjutaja kokku votnud mottega, et ametikoht on natuke niiri, sest vilja tuleb

moelda suurtes kogustes tekste ja lahendusi, mille 16puks loovjuht enda omaks tunnistab.

Sotsiaalmeedia sisulooja on aina tihedamini leviv amet, mille ettevotted enda ridadesse
lisavad, sest saadakse aru, et sektretirile vOi turundusjuhile sotsiaalmeedia haldust
lisaiilesandena anda ei saa (Raju, 2019). Sotsiaalmeedia sisulooja peab juhtima ettevotte
sotsiaalmeediat, selle strateegiat ning looma sinna sisu, mis tostaks branditeadlikkust ja
seotust, peab haldama koiki ettevotte sotsiaalmeedia kanaleid, suhtlema vajadusel
kliendiga, to6tama vélja kampaaniaid, mida sotsiaalmeedias kasutada ning olema kursis

sotsiaalmeedia trendidega (Turundajate Liit, 2022).

1.3. Juhtimine

Eesti Keele Instituudi (kuupdev puudub, b) sonul on juht keegi, kelle juhtida voi suunata
on kindel inimeste grupp ettevottes, erakonnas, osakonnas, poliitikas, loovuses jne. By
(2021) on delnud, et juhtimine on paljude kohustus, mitte vdheste digus, sest juhtimine on
tegemine, mitte olemine. Salk (2012) on maininud, et iga juht peaks aeg-ajalt ennast
kolmandas isikus vaatama ning analiilisima enda juhiomadusi ja mdtestama lahti enda

arengusuunad.
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Buckingham (kuupdev puudub) on 6elnud, et head juhid on need, kes nidevad igas
individuaalses t00tajas potentsiaali ning suudavad selle pealt ettevottele kasu tuua. Ta on
toonud juhi ametile vordluse malega, kus enne kdike peab iga nupu litkumist teadma,
samamoodi peab juht teadma igat tootajat, et ettevote saaks liikuda strateegiliselt edasi.
Samas on autor toonud vilja erinevuse juhi ja liidri vahel. Liider on see, kes vastupidiselt
juhile ndeb inimesi kui tervikut ning vaatab moodda soost, rahvusest, vanusest ja
iseloomust, et suunata inimesi tegutsema {ihtselt ning 1dbi selle ise kasu teenida

(Buckingham, kuupéev puudub).

Toren (2017) toob vélja 7 elementi, mida peaks jédlgima ettevotte juhtimisel ning mis
kehtivad ka loovettevotte juhtimise kohta:
- Koostdo: edukas juht paneb inimesed tdole endaga koos, mitte enda alluvusse ning
moistab seeldbi enda tdotajaid paremini, mis toob rohkem kasu firmale
- Laébipaistvus: juht peaks olema kiitumise poolest ldbipaistev ning hoiduma
edevusest, et mitte eraldada ennast teistest tootajatest
- Ebatiiuslikkus: arusaam, et keegi pole ideaalne, viib parema tulemuseni, sest
kaotatakse ebareaalsed ootused ning tootatakse arenemise nimel
- Eeskuju: juht inspireerib to6tajaid 14bi ettevotte missiooni ning enda eeskujuga
- Arenemine: pidev soov areneda ldbi koolituste, lirituste jm motiveerib todtajaid
ning nditab kolleegidele, et ettevotte on innovatsiooni tdis ja tahab areneda
- Juhi kuvand: positiivne ning tiimiméngija kuvand juhist viib paremate suheteni
tootajatega
- Aeg: edukas juht peab austama todtajate aega ning nende soove tootada nendele

kdige sobivamas kohas, et t60 saaks digeks ajaks tehtud

Salk (2012) on kirjutanud, et juhiks ei siinnita, vaid saadakse ning hea juhi kie all leiavad
probleemid lahenduse ning t66 on sujuv. Autor on kirjeldanud head juhtimisoskust kui
kombinatsiooni emotsionaalsest ja sotsiaalsest intelligentsusest, mis koik tuleb nii
haridusest, kogemustest, koostoovdimest kui ka isiklikest vdimetest. Juhiks olemine eeldab
Salki (2012) sdnul pidevat arengut nii todalaselt kui personaalselt, sest maailm on pidevas

arengus.
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Juht peab Pajumaa (2019) sonul olema rohkemat kui laiade teadmistega sobralik ja
meeldiv inimene. Ta on vilja toonud “meeldiva juhi slindroomi”, mis viitab nendele
juhtidele, kes on alati meeldivad, hoolivad, head kuulajad ja targad ning kes 1dbi soovi olla
meeldivad tegelikult rikuvad meeskonna tootulemusi. Périselt hea ja tdhus juht on
tunnustav ning madistab, et temale seatud eesmérgid tuleb tiita, isegi kui moni alluv nii ei
arva ning seetdttu peab tohus juht olema suuteline ka tootajaid motiveerima, et koik

liiguksid juhile seatud eesmiirkide tditmise suunas (Pajumaa, 2019).

Lepisk (2021) on 6elnud, et head juhti iseloomustab kasvule suunatud mdotteviis, sest siis
arenevad ettevotted ja meeskonnad koige kiiremini ning leiavad edukamalt lahendusi ja
viise, mis toovad koigile kasu. Lisaks peaks juht Lepiski (2021) sonul olema kompetentne,
suutma motiveerida tootajaid nii, et kdik teavad, miks nad enda t66d teevad, pidevalt

arendama sotsiaalset vorgustikku ning keskenduma ettevotte eesmérkide tditmisele.

1.3.1. Loovmeeskondade juhtimine

Kui loovettevotted on, juba enda nimest tulenevalt, loomingulised oma ideede ja
lahenduste poolest, siis juhi kohustuste hulka suurepédraste motetega vélja tulemine ei
kuulu, sest juhi iiheks rolliks on hoopis selline tookeskkond luua, kus kuldaviért ideed
stindida saaksid (Sinek, 2011). Samas v3ib loovmeeskonna juhiks olla ka loovjuht, sest
Turundajate Liidu (2022) sonul kuulub loovjuhi {ilesannete hulka meeskondade juhtimine,
kuid samal ajal ka ideede genereerimine. See, kui palju rolli méngib juht igapdevastes
ilesannetes oleneb ettevottest, kuid ettevotte juhist madalamal positsioonil todtavad
inimesed on tihti need, kes on heade ja uute ideede leidmiseks kdige sobivamad, sest
néiteks oskaks klienditugi rddkida klientidest palju pikemalt ja siigavamalt kui juhipuldis

istuv inimene (Sinek, 2011).

Hegarty (2017) on kirjeldanud loovjuhi ametit kui kahe segase ja ratsionaalse maailma
segu, sest segadus kaasneb tihti loovjuhi alluvatega ning ratsionaalsus tuleb klientidega
suhtlemise poolt. Ta on 6elnud, et loovjuht peab olema agentuuri hing, sest just loovjuht on

see, kes juhib agentuuri loovaid véértuseid ning seisab nende eest. Kuigi loovjuht peab
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olema agentuuri loovuse juht, miirab tema taseme tema alluvuses olevad loovtdotajad,
keda peab loovjuht motiveerima ning digele teele suunama, et nii téotajad kui ettevote

saaksid kasu (Hegarty, 2017).

Inimene, kes loovtiimi juhib, vdib silmitsi seista mitmete probleemidega, sest alguses vdib
raskusi tekkida ootuste seadmistel, sest disaineritel ja loovkirjutajatel on oma visuaalne ja
kirjalik keel, mis ei pruugi iihtida juhi ndgemusega. Loovtédde puhul ei ole téotulemus
alati moddetav, mis teeb juhile keeruliseks t60 efektiivsusese modistmise. Lill (2018) sonul
on lisaks tdhtsad kuupdevad, sest loovtiimi litkmed voivad teha t66d vidga erinevatel
kiirustel. Valkiainen (2021) mainib distsipliini kui {ihte koige tdhtsamat komponenti
loovtiimide juhtimises, kuna vastasel juhul kaotab ettevote oma stabiilsuse. Distsipliini

tahtsust on maininud ka Ogilvy (2020).

Kui loovtiimi juht tahab panna oma tiimi paremini todle, peab keskenduma ka
keskkonnale, sest Garcés et al. (2016) on Gelnud, et Portugalis Opilaste peal 1dbi viidud
uuringu pdhjal saab jdreldada loovkeskkonna moju tugevust loovprotsessile ning
loovtulemusele. Nimelt kiisitleti erinevates gruppides Opilasi ning nad viibisid uuringu
koostajate poolt ettevalmistatud loovkeskkonnas. Kiisitletud sotsiaalteaduseid ja kunsti
Oppivate inimeste seast said molemad grupid loovkeskkonnas oma iilesannetega paremini
hakkama, millest saab jireldada, et sama loogika kehtib ka loovagentuurides (Garcés et al.,

2016).

Sull (2015) on tdheldanud, et kui loovusele antakse tihti slinoniilime vabadusega, siis
piirid ja piirangud aitavad loomeprotsessile tegelikkuses kaasa, mis vdib olla tavalisest,
kastist vélja suunast, erinev ning vasturddkivust tekitav idee. Autori sonul kurnab ilma
piirideta loomingulisus inimest ning tekitab tdo6tajas liigset koormust, sest to6tajal on liialt
palju valikuid ja puudub igasugune struktuur. Selle asemel peaks olema t66l lihtne
reeglistik, igale firmale vastavalt sobiv, mida kdik saavad jargida ning see ei tdhenda, et
firma saab koheselt edukaks, vaid see aitab loovprotsessidel efektiivsemalt ettevottele kasu

tuua (Sull, 2015).
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Onarheim & Biskjaer (2013) on aga kirjutanud, et paljude uuringute kohaselt néitavad
erinevate piiride seadmised jérjepidevalt loomingulisuse parssimist. Jérelikult oleneb

piiride seadmise efektiivsus iga loovalal to6tava inimese enda tunnetest ja harjumustest.

Piiridega t60 voi tdielik vabadus, juht peab suutma panna inimesi td6le ilmuma
motiveeritult, et tagada ettevitte kasu tootmine. Kui tavaliselt on motivaatoriks palk,
arenguvoimalused koos iihtekuuluvustunde ning tundega, et tootaja on véadrtuslik, siis
Andresen (2009) on pidanud loovinimeste motiveerimist teistsuguseks protsessiks. Nimelt
on ta seda kitsendanud vastavalt igale loovgrupile ehk iga loovinimene saab motivatsiooni
erineval moel. Ta on vélja toonud ka loovinimeste olemused, millega juht peaks arvestama.
Selleks vodivad olla emotsionaalsed viljaiitlemised, sest loovinimesed on tavaliselt
emotsionaalselt rohkem kiitkestatud oma t66st (Andresen, 2009). Samuti voib juht olla
autori sonul kohustatud kaitsma oma loovalluvaid kriitika eest, sest see omakorda saab
haavata jille sensitiivseid tootajaid, kelle kriitikast tulenev vdimalik negatiivne seisund
aeglustab ettevotte arengut. Kolmanda téhelepanekuna on ta vilja toonud asjaolu, et
tihtipeale on loovinimesed rohkem huvitunud oma t66st kui palgast. See aga sunnib juhti
tegutsema sellisel viisil, mis paneb ettevotte finantsilise kasu loovtodtajate silmis teisele
kohale, kuigi see on ettevotte kdige tdhtsam eesmirk, ning tdstab loovtodtajate t60
tulemuse esimesele kohale (Andresen, 2009). Selline 1dhenemine nduab autori sonul ka
seda, et loovinimesed tunneksid huvi selle vastu, mida nad teevad, ehk juht peab suutma
to0 teha loovinimese jaoks huvitavaks. Jaber (2018) on 6elnud, et kuna loovinimesed on
stigavalt pithendunud inimesed, siis on t60 lahutamatu osa nende elust, kuid nende

piihendumus ei ole suunatud ettevdttesse, vaid hoopis nende enda téosse.

Yu et al. (2021) sonul on ettevdttes tédhtis, et nii juht kui kolleegid saaksid iiksteist
usaldada. Usaldust saab kirjeldada kui valmidust olla haavatav teiste ees ning usaldus on
sotsiaalses olukorras igati téhtis komponent, sest usaldus kdib kaasas kindlustundega, et
teine inimene voOi teised inimesed suudavad kéituda vastavalt eeldusele isegi siis kui
mingus on suured riskid (Yu et al., 2021). Juhist teeb hea juhi tema oskus panna inimesi
uskuma sellesse, mida nad teevad (Sinek, 2011). Autori sdnul on todtajad rodmsad ning

tulevad hea meelega todle, kui nad teavad sisimas, miks nad seda t66d teevad.
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Loovmeeskondade juhtimisel peaks Chamorro-Premuzicu (2013) sonul laskma juht
tootajatel aeg-ajalt ebadnnestuda oma iilesannetes, et loovtootajad saaksid paremini
areneda. Ta on lisanud, et selline juhtimisstiil nduab oma hinda, kuid see kaotus ei ole
suurem kui kaotus, mis kaasneb mitte innoveerimisega. Ebadnnestumise olulisust on
maininud ka Scoro (2022). Téhtis on anda to6tajatele lilesandeid, mis neile pariselt loevad,
sest inimesed on loomingulisemad, kui neid motiveerib siiras huvi tooiilesannete vastu
(Chamorro-Premuzic, 2013). Autor on kirjutanud, et loovtodtajad ei talu pidevat kontrolli,
sest nende tootulemused saavad kannatada, kui nendelt uuritakse pidevalt nende asukohta
vOi kuidas ja kas nad midagi teevad ning tdotajaid tuleb viédrtustada, sest kui loovinimene
el tunne, et ta saab enda potentsiaali tdielikult dra kasutada, ldheb ta kuhugi, kus teda
rohkem mairgatakse. Andresen (2009) on samuti tiheldanud positiivseid efekte loovuse ja
vabaduse vahel, kuid toonud vilja, et mida rohkem loovinimesed eeldavad teiste

heakskiitu enda t66 puhul, seda vihem hakkavad nad t661 loovalt panustama.

Ogilvy (2020) on kirjutanud, et loovagentuuride juhid on entusiastid, kellel on julgust teha
raskeid otsuseid ning kes on loomulikud vdlujad ja head kuulajad. Ta on lisanud, et juht
peab suutma kohaneda faktiga, et enamasti tulevad koik kliendid erinevatest
toovaldkondadest ning seetdttu peab juht olema pidevalt teadlik oma klientide

probleemidest ja visioonidest, et neile vajadusel asjakohast ndu anda.

1.3.2. Tookeskkond

Tookeskkonnal on tohutu mdju todtajate efektiivsusele, sest toetav tookeskkond tdstab
tootajate lojaalsust, tootahet ning edukust isegi pingelistes olukordades, mis omakorda
toob ettevottele nii organisatsioonilisel kui individuaalsel tasandil paremaid tootulemusi
(Zhenjing et al., 2022). Tookeskkonna kvaliteet soltub ka tootajatest endast, sest mida
motiveeritumad on todtajad, seda rohkem panustavad nad positiivsesse tookeskkonda

(Andresen, 2009).

Keskkonna loomine, kus erinevad ideed saavad vabalt esile tulla, on loovagentuuri edu

vOtmeks ning see on koik juhi vai juhtide teha, et sellises tookeskkonnas oleks tootajatel
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enesekindlust ning usku enda tdosse (Hegarty, 2017). Scoro (2022) sdnul on sobiv
tookeskkond samuti iiks osa loovtiimi edukuse valemist, sest kui tiimid on kuidagi
eraldatud, isoleeritud voOi piiratud, hakkab inspiratsiooni saamine aina keerulisemaks
muutuma. Kontori stiil, modbli paigutus, tootamise paindlikkus ning isegi kasutatav

tarkvara voivad koik olla méérajaks tiimide loovuses (Scoro, 2022).

Smite (2018) on kirjutanud, kuidas paljud suurfirmad nagu Apple ja Google on ldbinud
erinevaid muudatusi tookeskkondade kujundamisel, et tuua tdotajates loomingulisust
rohkem vilja, mis omakorda aitab ettevottel olla innovaatilisem, sest igava kontori asemel
on hoopis keskkond, kus ideed saavad siindida samamoodi nagu nad voivad tekkida

voodis, dusi all voi mujal.

Meeldiva tookeskkonna loomine tdstab tootajate moraali ja produktiivsust 1dbi sobivate
tootajate valimise, sobivate valgustoonide kasutamise, ldbi hubasuse nagu niiteks diivani,
taimede vOi muude esemete lisamise ning 14bi parema kommunikatsiooni inimeste vahel
(Freedman, 2023). Kontrastiks on Freedman (2023) toonud vilja ebameeldivad
tookeskkonna omadused, millest hoiduda: ebapiisav suhtlus tootajatega, ebaselge info
kulg vo1 vddra info levitamine, ebaproduktiivne suhe t66 ja vaba aja vahel, iiletdotamine

ning ebaviisaka kditumisega iilemused.
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2. EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Teises peatiikis toon vilja bakalaureuset66 uurimisprobleemi, eesmaérgi, uurimiskiisimuse,
uuringu metoodika koos uuringu analiiiisimeetodiga, valimi koostamise alused ning minu

kui autori isikliku seose 10putdo teemaga ja sellega kaasnevad voimalused ning riskid.

2.1. Uurimisprobleem, eesmérk ja uurimiskiisimused

Teooria ldhtepunktide pohjal saab viita, et loovus on osa inimestest, mida ei ole voimalik
otseselt kontrollida, kuid mida paljud just soovivad teha, sest loovus aitab inimestel
lahendada probleeme nii t66l kui eraelus. Uurimistdds vaatlesin  probleemina
loovtootajate voimalikke ebastabiilsusest tulenevaid mdjusid ettevotte efektiivsusele ning
kuidas loovtootajaid loovuses toetada ettevotte konveierlikkuse eesmairgil. Teema on
pdevakohane igas ettevottes, kus todtavad loovinimesed voi kus tehakse t66d loovusega.
Lihtudes nii enda kui kolleegide kogemustest, lisaks intervjueeritavate iillatavatele
reaktsioonidele uurimistod pealkirjast, saab 6elda, et teema on selline, millele on palju
motteainet antud, kuid mille osas ei ole kdigil {ihtseid vastuseid, ja seetdttu voib teema olla

keeruline nii loovtdotajate kui ka juhtide jaoks.

Vittes arvesse omadussonu nagu ménguline, tundlik, avatud jm, mille on loovinimeste
kirjeldamiseks vélja toonud Indeed (2022a) ning inimtiilipe nagu egoist, tigu, kunstik,
naljamees jt, millega on Raju (2019) proovinud kategoriseerida loovagentuuride td6tajaid,
tekib vaimusilmas loovtodtajatest pilt kui inimestest, kes on mingil mééral erilised, sest
nende kditumine ja suhtumine voib olla traditsioonilistest tddeetika normidest eristuv, kus
tootaja peaks teadlikult panustama ettevotte arengusse (Nationwide, kuupdev puudub).
Vahel kipuvad loovtodtajad aga keskenduma rohkem enda individuaalsele todle kui

ettevottesse tervikuna (Andresen, 2009).

Selline juht, kelle tootlilesanneteks on motiveerida inimesi ka ettevotte vaatepildist t66d

tegema ning mitte keskenduma ainult individuaalsele toole, seisab silmitsi kindlasti
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raskustega, millega teised juhid kokku puutuda ei pruugi. Lill (2018) on samuti toonud
vilja, et loovtdotajate juht seisab silmitsi mitmete loovinimesi puudutavate probleemidega.
Seetdttu on uurimistod eesmérgiks leida vastuseid kiisimusele, kuidas tegev -ja loovjuhid
loovtdotajaid nii motiveerivad ning juhivad voi suunavad, et ettevotte eesmarke tdidetaks
stabiilselt, arvestades loovuse ebastabiilsust ja subjektiivsust. Uurimist60 tulemustest
valmib tilevaade, millest saavad edasises t00s ldhtuda nii suure kogemusega juhid kui ka

uuemad tegijad ja koik tulevased loovtdotajate juhid.

Lahtuvalt uurimisprobleemist ja eesmirgist piistitasin t66s uurimiskiisimuse: millised on
efektiivsed ja loovmeeskondi toetavad juhtimismeetodid ja -instrumendid Eesti

loovagentuuride nditel?

2.2. Uuringu metoodika ja analiiiis

Uurimistod eesmirkide saavutamiseks kasutasin  kvalitatiivset uurimismeetodit.
Kvalitatiivse uurimuse peamine fookus on tegeliku elu kirjeldamisel (Hirsjarvi et al.,
2005). Autorid on maininud ka, et sellise uurimistegevuse eesmérk on objekti uurida kui
tervikut ning selle kdigus proovida avalikkuse ette tuua tdsiasju, mitte tdestada juba
olemasolevaid viiteid. Ounapuu (2014) on kirjutanud, et kvalitatiivse uurimistoo
eesmirkideks on pdhjalikult mdistmine, uute aspektide avastamine koos uute hiipoteeside
postitamisega, maailma n#htavaks tegemine, tOsiasjade avalikkuse ette toomine,

tegelikkuse kirjeldamine, seletamine ning tdlgendamine.

Hirsjérvi et al. (2005) on vélja toonud kvalitatiivse uurimuse tiitipilised jooned, millest
lahtusin ka enda t60s ja selle tottu valisin kvalitatiivse 1dhenemise:
- uurimus on tervikut késitlev ning andmeid kogutakse loomulikes ja tegelikes
olukordades
- teadmiste kogumise instrumendina on eelistatud inimesed
- t00s kasutatakse induktiivset analiiiisi, mis tdhendab, et esile kerkivad ootamatud

asjaolud ning see, mis on oluline, saab méiratuks intervjueeritava enda poolt
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- andmete kogumine saab toimuda ldbi intervjuude, et korjata intervjueeritavate
arvamusi ja seisukohti antud teemast
- intervjueeritavad valitakse vélja eesmédrgipdraselt ning mitte juhuslikult
- uurimuse kava kujuneb uurimise kdigus, seega voib intervjuu kava olla paindlik

- vastuseid kasitletakse ainulaadsetena ning vastavalt sellele tehakse ka jareldusi

Andmeid kogusin uurimistdds 1dbi intervjuude, sest see on iiks pdhiline
andmekogumismeetod kvalitatiivses uurimuses (Ounapuu, 2014). Intervjuud on
paindlikud, sest sellise lihenemisega saab reguleerida andmekogumist vastavalt ajale,
olukorrale ning intervjueeritavale. Ma tahtsin enda t66s voimaldada uuritaval olla see, kes
viljendab ja jagab minuga rohkemat, kui ma ise oleksin osanud kiisida ja seetdttu oli
intervjuu parim viis minu t60s andmete kogumiseks. Uuritava teema kohta oli oodata palju
erinevaid vastuseid, mis eeldas intervjuud, sest inimesed tolgendavad asju nii, nagu nad

neid ndevad ja neid mdistavad (Hirsjarvi et al., 2005).

Intervjuusid saab kvalitatiivses uurimistdds jagada kolmeks erinevaks: struktureeritud,
poolstruktureeritud ja struktureerimata (Lepik et al., 2014). Ma koostasin enda t60s
intervjuu kava (LISA B), sest kasutasin poolstruktureeritud intervjuu vormi. Vestluste
kdigus sain aga vajadusel muuta kiisimuste jarjekorda voi uurida kindlate vastuste kohta

tapsemalt, kui ma seda vajalikuks pidasin.

Intervjuu kava koostasin ldhtudes uurimistod eesmérgist, kiisimustest ning teoreetilisest
osast. Kuigi intervjuudes osalesid nii tegevjuhid ja loovjuhid, kasutasin molemate puhul
sama intervjuu kava, sest ldhtudes molemate rollidest ei olnud vajadust kiisimusi imber
sonastada, kuna nii tegev- kui loovjuhid tegelevad loovinimeste juhtimise ja suunamisega.
Kiisimused jagasin kolme kategooriasse: soojenduskiisimused, pdohikiisimused ning

kokkuvotvad kiisimused.

Intervjuu kiisimuste testimiseks, ajamahu ning kiisimuste arusaadavuse mdistmiseks viisin
1abi pilootintervjuu iihe lihedase seas eeldusega, et kui pilootintervjuu vastaja suudab aru

saada minu kiisimustest selgelt, siis suudavad seda teha ka valdkonna eksperdid.
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Pilootintervjuuga selgus, et kiisimustik oli arusaadav, mistdttu muutusi kavas enam tegema

ei pidanud.

Intervjuud viisin 1dbi kolme nidala jooksul individuaalintervjuudena tegev- ja loovjuhtide
seas, vilja arvatud iihe intervjuu puhul, kus vastuseid soovisid anda samal ajal nii tegev- ja
loovjuht mdlemad, sest nad tundsid, et nii saavad nad edasi anda kdige tdpsemaid vastused.
Minu t60s tehtud intervjuude puhul oli tegemist ekspertintervjuudega, sest

intervjueeritavad olid uuritava valdkonna asjatundjad (Lepik et al., 2014).

Kokku viisin 1dbi 11 intervjuud. Koikidele vastanutele andsin voimaluse valida, kas nad
sooviksid intervjuud teha silmast-silma voi videosilla vahendusel. 10 intervjuud toimusid
niost-nikku ning iihel juhul eelistas intervjueeritav vestelda Zoomi vahendusel. Uks
reklaamiagentuur keeldus intervjuust, kuna nende juhtimismeetodid olevat sedavord
konfidentsiaalsed, et keegi teine neid Eestis veel ei rakenda. Keskmiselt votsid intervjuud
aega 45 minutit. Kdige lithem intervjuu kestis umbes 35 minutit ning kdige pikem vottis
aega ligikaudu 1 tund ja 30 minutit. Koikidele intervjueeritavatele saatsin laiali
poordumiskirjad e-maili teel (LISA A), kus tutvustasin nii ennast, 10putdd teemat, t66
probleemi ning eesmirke. Mainisin ka anoniilimsust, mille kordasin iile lisaks veel
intervjuu alguses. Monede intervjueeritavate korral otsisin internetist ja avalikest
platvormidest iiles nende telefoninumbrid, et nendega tihendust votta, sest kdik ei vastanud
koheselt e-kirjadele, eeldatavasti ja arusaadavalt kiire todtempo tottu. Seejérel saime aga
sobivad ajad kokku leppida. Kd&ik intervjuud said salvestatud transkribeerimise eesmaérgil
ning vastavad intervjuud jdid ainult isiklikuks kasutuseks minu isiklikku arvutisse ja

telefoni. Peale uurimistoo kaitsmist kustutan salvestused.

Kodik 11 intervjuud transkribeerisin ehk tekitasin intervjuude salvestistest sonasonalised
kirjalikud protokollid, teisisdnu iileskirjutused (Laherand, 2008). Pérast helisalvestiste
transkribeerimist alustasin andmete analiilisiga, milleks kasutasin kvalitatiivset
sisuanaliiiisi. Kalmus et al. (2015) on kirjutanud, et kvalitatiivse sisuanaliiiisiga otsitakse
ridade vahele peidetud vihjeid, vOetakse arvesse vastaja kavatsusi, eesmirke ja
konnotatsioonide erinevaid tdlgendusvoimalusi ehk analiilisitakse latentset sisu. Nii sain

voimalikult tipse iilevaate uuritavatest kui tervikust ja nende mdtteavalduste mustritest ja
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struktuuridest (Kalmus et al., 2015). Analiiiisides kasutasin nii deduktiivset kui ka

induktiivset 1dhenemist.

Deduktiivne ldhenemine hélmab endas sisuanaliiiisi, kus uuritavast teemast voi ndhtusest
on juba olemas varasemaid teooriaid ja uurimusi, mida soovitakse edasi arendada voi
kontrollida (Kalmus et al., 2015). Kodeerimisprotsessi jaoks 10in ma koodid, vastavalt
teooriale, kiisimustele ja eesmaérkidele, millest valmisid kodeerimistabel (LISA C) ja
kodeerimispuu (LISA D). Kalmus et al. (2015) on 6elnud, et sellise tegevuse juures
jaotatakse tekst osadeks, et tekstist voimalikult hasti 14bi ja 10hki aru saada ning seda edasi
uurida ja moista. T6Os kasutasin in vivo kodeerimist, mille kohta on Kalmus et al. (2015)
kirjutanud, et sellisel juhul kasutatakse voimalikult tekstildhedasi mérksonu ja fraase, et

tekstiosi tdhistada.

Induktiivse ldhenemine toob esile kvalitatiivse sisuanaliiiisi iihe suurima tugevuse, sest
selle kdigus saab uurimuses osalejate maailma moista, nende tdlgendustest aru saada ja
nende tdhendussiisteeme uurida (Kalmus et al., 2015). Induktiivset protsessi alustasin
detailse info kogumisega ning moodustasin sellest kindlad kategooriad voi teemad, millest
sain vilja arendada laiemaid mustreid, teooriaid ning iildistusi, mida omakorda vordlesin

isiklike kogemuste voi teemakohase kirjandusega (Laherand, 2008).

Kvalitatiivse sisuanaliiiisi tulemused ei ole intervjuude timberjutustus, vaid minu kui uurija
tolgendused ja seletused, mida ilmestasin intervjueeritavate tsitaatidega (Kalmus et al.,

2015).

2.3. Valimi koostamise alused

Intervjueeritavad leidsin 14bi mittetdendosuslikku valimi rakendamise. Sellise ldhenemise
puhul ei pea uuritavatel objektidel valimisse sattumiseks vordseid voimalusi olema
(Rammer, 2014). Autori sonul on negatiivne pool see, et saadud tulemuste pdhjal ei saa
teha véga kaugeid jareldusi ega iildistusi. Tdpsemalt kasutasin t66s sihipérast valimit, mille

puhul valisin mina kui eksperdirollis uurija ise vélja uuritavad, piiiides leida rahvastiku voi
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valdkonna koige tiliipilisemad esindajad (Ré@mmer, 2014). Seega, ldhtudes t60
eesmirkidest ja kiisimustest, médrasin valimile tunnuse, mis eeldas uuritavatelt objektidelt

isikliku seost loovtddtajate juhtimise ja suunamisega.

Valimi koostamisel ldhtusin, et intervjueeritavatel oleks antud valdkonnas pikaaegne
toostaaz, mis tagab voimalikult kogemusterohked vaatepildid ja mdtted. See-eest lisasin
valimisse ka kaks virskemat juhti, et tervikut veelgi paremini ndha ja kuulda ka véarskete
juhtide motteid, mis rikastaks tulemusi. Tasub mérkida, et need kaks vastajat on
valdkonnas tegutsenud keskmiselt sama pikalt kui teised intervjueeritavad, kuid
lithikesema tooOstaaziga olid nad just tegevjuhi ametil. Loovtddtajate juhtimisel arvasin
koige paremaks valikuks olevat tegevjuhi, kuna tegevjuht peab koige tthedamini kokku

puutuma erinevate loovinimestega ja tegelema personalijuhtimisega

Tegevjuhtide poole pdordudes ei saanud ma koigilt vastuseid, mis sundis mind tthendust
votma loovjuhtidega, uurides, kas nemad oleksid ndus intervjuus osalema. Nii agentuurid
kui ka nende loovjuhid valisin vélja isikliku kogemuse pohjal ning selle pohjal, kui palju
olin ndinud vastavaid agentuure ja nende loovjuhte nii antud valdkonna sotsiaalmeedia
gruppides kui ka Turundajate Liidus esinevates artiklites. Kokku oli valimis 11 agentuuri
ning omakorda 12 vastajat, kellest 6 pidasid end loovjuhiks ning 6 tegevjuhiks. Margin, et
tegevjuhtidest litlesid 2 vastajat, et nad tegelevad ka loovjuhi iilesannetega, kuid seda enam
olid nad valimisse sobilikud. Vastajaid oli kokku 12, sest {ihe intervjuu puhul soovisid

samal ajal vastata tegev- ja loovjuht molemad.

Vastajate anoniiiimsuse hoidmiseks olen nad maérkinud kindlate tdhistega, milleks on
loovjuhtide puhul L1-L6. Tegevjuhid tdhistasin mérgistega T1-T6. Valimite tunnuste
tabelis (Tabel 2) toin vélja nii tdhise, ameti kui ka todstaazi antud ametil. Anoniitimseks on
jaanud vastajate sugu, nende nimed, agentuuride nimed ja muud nimed, mille pohjal oleks
vastajaid voimalik dra tunda. Lisaks olen vélja jitnud kdik intervjueeritavate viited teistele

nimedele ja ettevdtetele.
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Intervjueeritava tahis Amet Toostaaz
L1 Loovjuht 13 aastat
L2 Loovjuht 18 aastat
L3 Loovjuht 8 aastat
L4 Loovjuht 23 aastat
L5 Loovjuht 27 aastat
L6 Loovjuht 12 aastat
T1 Tegevjuht 15 aastat
T2 Tegevjuht 14 aastat
T3 Tegevjuht 25 aastat
T4 Tegevjuht 12 aastat
T5 Tegevjuht Paar kuud
T6 Tegevjuht 4 aastat

2.4. Autori isiklik seos: voimalused ja riskid

Enda 10put66 teemaga olen ma ise ka seotud, sest tootan hetkel iihes Eesti

reklaamiagentuuris ja puutun kokku loovt6oga, kuid mitte loovtdotajate juhtimisega.

Arvan, et suudan tinu enda seosele teemaga ning ldbi enda tdo0kogemuse saada

intervjueeritavate motetest paremini aru ning omakorda ka nende vastustest tdpsemini

vajaliku info vélja otsida.

Ohuks vdivad osutuda minu enda isiklikud kogemused antud valdkonnaga voi

emotsioonid, mis voivad kallutada nii intervjuusid kui ka analiitisitud vastuseid. Selliseid

riske taandasin ldbi {ilidpilase rolli, mille votsin intervjuusid 1dbi viies ning kiisisin

kiisimusi ilma eelarvamusteta ja tuginedes vaid teoorias kogutud infole. Selline
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lahenemine hoidis piiri minu kui valdkonna td6taja ja minu kui uurija vahel. Hoidusin
liigsest sekkumisest intervjuude ajal, et vastajad saaksid viljendada end voimalikult vabalt
ning samal ajal hoidsin kontrolli all ka enda kehakeelt, et mitte vdljendada enda suhtumist

erinevatesse vastustesse.
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3. TULEMUSED

Kolmandas peatiikis toon vélja intervjuude tulemused ning teen seda kolmes osas,

vastavalt teoreetilise osa jaotusele: loovus, loovtodtajad ja juhtimine.

Tulemuste kidigus toon vilja intervjueeritavate tsitaate, markides neid tihistega L.1-L.6 ning
T1-T6, nagu on kirjas ka tunnuste tabelis (Tabel 2). Uurimist66 autorina olen digustatud

tegema intervjueeritavate vastustest omasonalisi iildistusi.

3.1. Loovus

Loovuse peatiikis késitlen intervjueeritavate kditumist erinevate loovmotlemise etappide
puhul ning uurin, mis on nende jaoks loovus, kuidas nad loovtootajaid inspireerivad,
milliseid loovust toetavaid tehnikaid rakendatakse, kuidas ajasurve toole mdjub ning

millist rolli médngib uuritavate jaoks alkohol loovmadtlemises.

Kui loovuse tdhenduste tabelis (Tabel 1) ei saanud loovusele iihtset selgitust anda, siis
uuritavate puhul olid loovuse mdisted mérksa sarnasemad. Loovus on vdime ndha asju
teistmoodi nagu keegi teine neid ei nde (L1), luua mittekliSeelikuid seoseid (L3) ja mingite

asjade kombineerimine saamaks tulemuseks midagi uudset (L5, L6).

(L2) Voime moelda, selline kiisimus, ma ei tea. Voime moelda, néiha, luua seoseid
ja sealt nagu edasi minna, et mitte ainult konstateerida fakti, vaid fantaseerida

edasi.

(L4) /.../ loovus ongi, et sa lood selle brdndi niimoodi, et see on nagu inimestele
huvitav ja vastupidav ja siis vdrskus ja innovatsioon tuleb siis nendest

variatsioonidest, mis brdndi raamides teed.
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Tegevjuhtide puhul varieerusid loovuse tihendused rohkem. Loovjuhtide L1, L3 ja L4
Oelduga noustus tegevjuht TS5, et loovus on millelegi teistmoodi l1dhenemine. Tegevjuht T3
iitles, et loovus on oskus teha sama asja 10 erineval moel ehk vdime mdelda erinevaid

lahendusi samale probleemile. Loovus on ka tavalisest eristumine (T6).

(T1) Reklaamis noh laiemalt kui votta ikka minu jaoks loovus on probleemi
lahendamine ehk siis tilesande lahendamine sellisel viisil, et see oleks toeliselt
efektiivne, /.../. Loovus on kommunikatsiooniiilesande virske, ootamatu

lahendamine sellepdrast, et ta toétaks kommunikatiivselt paremini.

(T2) Utleme nii, et kui peaks nagu hindama kampaaniat véi t6od, /.../ et kas ta on
loov voi mitte, siis nagu ainukene selline tosiseltvoetav kriteerium on see, et kas
inimesed rddgivad sellest tinaval, oma vabal ajal, oma sotsiaalsetes ringkondades.
Et see on nagu loovuse tipp, eks ju, noh, et kui sa oled teinud midagi sellist, millest
inimesed ise rddgivad, /.../ loovus voib olla ootamatu, ta voib olla halastamatu,
rove, tilikaunis, mis iganes asi, mis pohjustab selliseid emotsioone, mis toukavad

inimesi siis tasakaalust vdlja.

Koik uuritavad iitlesid, et nad panustavad loovtodtajate inspireerimisse. Koige vihem
pidas end loovtdodtajaid inspireerivat loovjuht L1, kes fitles, et nende jaoks piirdub see
tihisesse Facebooki gruppi huvitavate leidude postitamisega. Kodige levinumad viisid
inspireerimiseks olid {ihised inspiratsioonipdevad, reisid, iiritused, koolitused, nditustel
kdimine ja lihtsalt ka heade t66de voi ideede jagamine (L2, L3, L4, T2, L5, L6, T5).
Tépsemalt iitles loovjuht L2, et neil on iga kuu kolmandal reedel inspiratsioonipédev, kus
keegi t60d ei tee ja see on ettendhtud todtajatele tegelemaks ennast inspireerivate asjadega.
Loovjuht L3 lisas, et nendel kdivad vahel kliendid mingitel teemadel rdadkimas, mis ka
aitab maailmaga paremini kursis olla ning iileiildse teevad nad inspireerimisega seotud
tegevusi lile nddala. Uuritavad L4 ja T4 toid lisaks vélja, et nad suunavad tootajaid

erialastele festivalidele ja korraldavad kord kuus iihiseid inspiratsioonthommikuid.

Tegevjuht TS5 rohutas eriti reisimise téhtsust, olgu see erialase festivalile mineku voi muu

eesmirgiga. Tegevjuht T1, olles tihedalt ka loovjuhi rollis, tundis, et inspiratsiooni
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saamiseks peab olema huvitatud imbritsevast maailmast ning tuleb proovida mdista kdiki
vaateid, endale imelikke mdttemustreid, darmuslikke arvamusi ja muud - alles siis ndeb
maailma tervikuna. Tegevjuht T6 iitles, et tema jaoks on alati oodatud see, kui tullakse ise
midagi vélja pakkuma. Ta lisas, et tema eesmédrk on leida selline loovjuht, kes oskab
tootajaid piisavalt inspireerida. See-eest toimuvad tegevjuhi T6 sdnul inspiratsioonireeded,
kus jagatakse lahedaid ideid, motteid, toid vo1 muid leide. Toimuvad ka koosolemised, kus
tehakse koos ajuriinnakuid erinevate sotsiaalsete probleemide lahenduste jaoks ning
tootajad vaatavad iga pdev kindla aja erinevaid reklaame v4i muid valdkonnaga seotud

toid.

(T3) Selles mottes on see, et noh, kui meie kontoritki vaadata, siis ma arvan, et see

igapdevane tookeskkond peab olema juba viga inspireeriv.

(L6) Ma arvan, et kui idee on ise piisavalt dge, siis tegelikult see inspiratsioon tekib
juba sealt pealt nagu. /.../ Ma ei tea muidugi, et kas see nagu teistpidi inspiratsioon
toimub, kui sa nditad, et mingi to6 on halb ja midagi on halvasti tehtud, et voibolla

see on ka inspiratsioon, nagu tahaks paremini teha kuidagi.

Kui Aru (2022) on inkubatsiooni kirjeldanud kui iihte tdhtsat etappi loovmotlemises, siis
intervjueeritavatest mainis idee kdrvale panemise tdhtsust vaid loovjuht L1, kes lisas veel,
et kui t06ga on liiga kaua aega, siis jdddaksegi seda iihte ideed pikalt mdtlema ja muutma.
Seda viitsid ka loovjuht L2 ja tegevjuht T6. Toodi vilja veel murekoht, et projektijuhid
peaksid tegema paremat t00d aegade planeerimisel, sest muidu jdéb projektideks liiga véhe

aega ja see tekitab stressi nii agentuuris kui kliendipoolel.

(L6) Kui on nagu dge projekt, siis tahaks kohe dra teha, kui ei ole nii dge projekt,
siis tahaks nagu edasi liikata. /.../ Et kuidagi, et nii dge idee - tahaks kohe dra teha.

Uks tegevjuht (T2) t3i vilja Jaan Aru raamatu “Loovusest ja logelemisest”, deldes, et
loovus nduab aega. Ajasurvet nigid kasuliku ja positiivse asjana vastajad (L3, T5).

Ajasurvet el pidanud mitte iikski vastaja negatiivseks asjaks.



52
(L5) Meie to6 tdidab meile ette antud aja, iikskoik kui pikk see aeg on.

Tegevjuht T1 tdi vélja, et kiire to6tempo tottu on oluline mitte hakata ennast maha tegema
ning mitte laskuda motetesse, kus muretsed aja puudumise iile, sest olulisem on hakata
iilesandega kohe tegelema. Oeldi ka, et iga tihtaja peale endast vilja ei minda, sest klienti

tundes teatakse, millal on périselt viimane aeg t66 esitamiseks (L4, T4).

Uurides, kas agentuurides kasutatakse loovust toetavaid tehnikaid voi praktikaid, vastasid
peaaegu pooled, et erinevaid tehnikaid on minevikus proovitud, kuid ajaga on need ikkagi
dra kadunud, sest koik inimesed motlevad omamoodi ja igatihel kujuneb vélja
individuaalne meetod, kuidas probleeme lahendada ning kellegi raamidesse surumine ei
ole efektiivne (L1, L2, L4, L5, L6). Samas viideti, et kasutatakse erinevaid tehnikaid, olgu
nendeks inkubatsioon ehk idee korvale panemine kindlaks ajaks, erinevad kaarditehnikad
vdi midagi muud (T1, T5). Uks loovjuht (L3) iitles, et tema jaoks aitavad erinevad
tehnikad motlemismustreid murda ja tulla uute lahenduste peale, millele vastandus

loovjuht L6, Geldes, et tema ei joua tavaliselt tehnikate abil lahendusteni.

(L4) Otseselt mitte, /.../ No okei, noh, tegelikult see on keeruline osa, et see on ju
kaasastindinud. Oobikuks siinnitakse, mitte ei opita. /.../ Me oleme siin meres

wjunud palju aastaid ja see, see kogemustepagas on nii kova taga.

Tegevjuht T3 iitles, et nad pakuvad aeg-ajalt klientidele provokatiivseid toid, et briifide
raamidest vilja saada ja keskenduda toodele, milles neil on suurem vabadus olla loovamad.
Tegevjuht T2 rddkis, et nende agentuuris on kdinud rddkimas inimene, kes analiiiisib
rahvusvahelise reklaamifestivali Cannes Lions’i parimaid toid ja rdédgib, kuidas nendele
struktuuriliselt 1dhenetud on. Sama rdikis ka loovjuht L1, kes tdi kontrastiks vélja, et neid

struktuure saab kasutada ka kehvemate t6ode peal.

Kiisisin intervjueeritavatelt, kas nende arust tdidab alkohol abistavat rolli loovmdtlemises.
Vastused olid enamjaolt sarnased: alkohol pigem pérsib loovmdtlemist ning ei aita ideede
motlemisele kaasa (L2, L3, L4, L5, L6, T1, T2, T3, T4, T5). Tegevjuht T6 arvas, et see

sOltub tdiesti inimesest endast.
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(T6) Ma arvan, et see on individuaalne. Voibolla kellegi jaoks on see nagu

vabastav.

Samas viideti, et kuigi alkohol ei aita kaasa otseselt loovmdtlemisele, voib véiksemal
kogusel olla 16dvestav ja motlemispiire purustav roll, kuid siiski jdédi kindlaks, et alkohol

pohjustab suures pildis rohkem stressi kui toetab (L1, T1, LS, L6).

(T4) Ei, kindlasti mitte. Et sellest ei tule mitte midagi, /.../ Ja sa pead olema viga
terav. Uhesénaga, sest tarbija hammustab ju ka libi kui on mingit lollust

kirjutatud.

3.1.1. Ettevalmistus

Ettevalmistuse kohta kiisisin intervjueeritavatelt, kuidas nad loovtddtajaid uue briifi
saamisel ja eeltdd tegemisel toetavad. Loovjuht L2 fditles, et see, kes kliendiga kdige
rohkem suhelnud on, annab teistele briifingul info edasi ja alles siis minnakse laiali, et
iseseisvalt infot otsida ning esimese koosolekuga rddgitakse ja ndidatakse, mida keegi

leidis.

(T1) Reeglina ma proovin sellele (briifile) mingi laiema konteksti leida ja oelda,
kuidas see kirjas olev asi voiks laiemalt olla, et mida tegelt veel oodatakse, mida
lisaks tahetakse, et see ainult selle 1 kiisimuse lahendamise peale ei ldiheks.
Monikord jah, see on ka suhteliselt orn koht sellepdirast, et kui sa ikkagi tahad, et
need inimesed motleksid pdris oma peaga, siis ei tohi seda sisendit sinna liiga palju

panna.

(T5) Briife tuleb nagu jdrjest vihem, voibolla ma isegi iitleks, et selliseid
klassikalisi briife, mis kunagi voibolla olid, neid on nagu vihem, /.../ me proovime
selle probleemi lihtsalt ldbi rddkida kliendiga, et mis ta ise hindab, et mis tal vaja

on. Ja siis nagu vaadata sisse sellele asjale ja siis ise anda veel hinnang, et kus
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nagu meie arvates see probleemi tuum on. Ja siis on vaja nagu hdsti selge fookus

paika panna, mida me lahendame voi mis muutust me tahame esile kutsuda.

(L5) Tihtipeale minu iilesanne on iildse aru saada, mida mult tahetakse, meilt
tahetakse, ja tolkida see nii-6elda siis nende inimeste keelde, kes seda t6od teevad:
kujundajad voi kirjutajad voi mingid muud planeerijad /.../ on olemas teatav
standard, mingisugused briifipohjad, mingid vormid, mis aitavad koondada
motteid, aga enamus situtatsioone on ikkagi nagu, noh ei ole standardsed, sest iga
kord on iilesanne ikkagi noh, mingi erinev valdkond voi natuke erinev iilesanne voi
mingisugune muu selline asi, et siis tuleb kogemus mdngu ja see kogemus on see,

mis tegelikult pdris palju mdcdrab.

Uhe tegevjuhi (T2) sdnul on strateegi iilesanne kirjutada briif vdimalikult selgeks ning
strateeg saab ka algseid sisendeid juurde kirjutada, kui tal neid on. Loovjuht L3 {itles, et
tema kirjutabki briife alati imber ja eemaldab sealt kdik, mis voib loovtiimidele segadust
tekitada. Lisaks laseb ta loovtiimidel enne seda juba eelt6dd teha, et péarast briifi jagamist

oleksid loovtootajatel suunad selgemad.

Mainiti ka seda, et kliendiga tehakse debriif, kui probleemist on vaja veel pdhjalikumalt

aru saada (L3, L4, L6, T6).

3.1.2. Individuaalse toostiili toetamine

Kuna Aru (2022) ning Wallas (1926) on inkubatsioonist juttu teinud kui olulisest
protsessist loovmotlemises, siis uurisin intervjueeritavatelt, kui palju lastakse
loovtootajatel teha t66d nende enda individuaalse todstiili jérgi, sest moni todtaja voib

nditeks tunda, et ta peab ideed korvale panema ja jalutama minema to06 ajast.

(L1) Alates koroona algusest jdi kuidagi see, kui tahad, ole kodukontoris ja noh,
paljud kasutavad seda, see on natukene tekitanud mingit nagu lisa errorit, et kui

kellegi laua juures seista, on palju lihtsam mingi asi hdsti kiiresti dra rddkida ja
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ndpuga ndidata. See tihendab seda, et telefonis voi kirjalikult seda teha on
keerulisem ja noh, samas see annab ka nagu mulle omale lisakohustusi, et ma pean

ikkagi nagu hdisti teadma, mida ma iitlen, et see peab olema selgelt oeldud /.../

(L3) Kui keegi jidb kodukontorisse pikemalt, siis hakkab see lihtsalt tiimivaimu
tapma, et keegi ise ei taha jddda kodukontorisse nagu pikalt, /.../ Kui me to66d
teeme, siis me kaardistame kogu tooprotsessi ajaperioodi dra, paneme mingid
etapid, et siin peate nii kaugel olema. /.../ aga mis nende etappide vahel toimub on

puhtalt nagu nende otsustada.

(T3) Uldiselt mina ise nagu tegevjuhina olen éelnud kogu aeg seda, et minu jaoks
on nagu oluline, et me suudame tdita oma majandustulemusi. Kui kaua keegi
mingit t6od teeb? Seda mina nagu ei kontrolli, /.../ inimesed, kes tulevad agentuuri
toole, et see ei ole iiheksast viieni t60. /.../ sul peab olema see sisemine tahe seda
asja teha. Aga see on tegelikult nagu nditlejal, et kui nditleja ei taha minna lavale

ja ta ei taha nagu teha ja ta ise ei kaifi seda, siis see ei saa olla nagu hea nditleja.

(T2) See natukene soltub sellest ka, et mis inimene sa ise oled voi kuidas sa
efektiivsem ise oled, noh, et kui sa nditeks tead, et sa teed vaikuses, suudad nagu

moelda paremini, siis void vannis ka moelda.

(T6) No ma arvan, et meil on vabadust 160%. Ma ei tea iihtegi agentuuri, kus
tegelikult nii palju vabadust on, pdriselt. /.../ see eeldab ka inimesi teatuid, /.../ et

kui sa hakkad seda vabadust dra kasutama, /.../

Tegevjuht T5 sonul on nende agentuuris kolm pédeva nédalast ettendhtud kontoris
tootamiseks ja 2 pédeva ettendhtud kodus tootamiseks, mis kujunes vélja 1dbi
tagasisidestamise koroonaviiruse suuremate puhangute ajal. Kaks vastajat iitlesid, et iga
reede tehakse neil kodukontorit (L3, L6). Arvati ka seda, et ndost-nikku tehakse paremat
tood ning nii kulgeb kogu toopdev efektiivsemalt (L2, L3, L5, T4). Loovjuht L5 lisas veel,

et digitaalselt t60 tegemine kurnab nii t66 kvaliteeti kui ka loovust.
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3.1.3. Oigsuse kontrollimine

Loovinimesed vdivad olla tujukad ja kaootilised (Chamorro-Premuzic, 2013). Kiisisin
uuritavatelt, kuidas nad valideerivad loovtdotajate tehtud t66d ja mdeldud ideid ilma, et

keegi tajuks valusat kriitikat.

(T1) Alati voiks proovida lihtuda selle idee puhul positiivsest voi delda, et okei, see
on huvitav mote, /.../ isegi koige motetumal mottel on voibolla see, et ta on nii
lambist tulnud, et viga huvitav, sest kunagi pole voibolla osanud seda probleemi
kuidagi sellises valguses ndha. /.../ motleks, et ma hetkel ei taju seda dra, kuidas
seda ideed seostada, mis ei tdhenda, et see on halb idee. Ma paneks selle korvale,
et dkki saaks kuidagi kasutada, /.../ mulle tundub, et see motiveerib inimesi hdsti,
kui nad reeglina teavad, et neil tulevad head ideed, aga moni lihtsalt antud juhul ei

sobi, et piitian nagu pigem neid kiita.

(T2) Me oleme oppinud kriitikat saama ja andma. Meil oli ka mingid aastad tagasi,
oli see kriitika teema iileval ja tegelikult on niimoodi, et mingis faasis peabki olema
hdisti kriitiline, /.../ mida rohkem sa neid pommitad, seda paremaks nad toendoliselt
ldhevad. Inglise keeles on selline sona nagu ‘‘feedback”, eks ju. “Feed” nagu
toitma, et see ei ole see, et sa nagu alandad kedagi tagasisidega, vaid et sa nagu
toidad kedagi. Meile kdis seda opetamas iiks tiiiip Amsterdamist, /.../ ta tuli ja
rddkis meile, toi nditeid ja opetas meid tiksteist nii palju usaldama, et me voime

tiksteisele rddkida koike.

(L4) Alguses iitled dra, mis on pekkis, onju, ja siis iitled, aga tegelikult on
suurepdrane. Ja see viimane jdidab meelde. /.../ Koige nomedam on iitlus, et ma ei

tea, mis see on, aga see pole see.

Nii loovjuhid L1, L2 kui ka L6 olid iihel arvamusel tagasiside andmisest. Nimelt on nende
sonul tagasiside stiilis “meeldib” ja “ei meeldi” téiesti tdhtsusetu ja segane. Pigem peab
radkima argumenteeritult sellest, kuidas see probleemi lahendab/ei lahenda, kui selge

sonum on, kas lahendus on maérgatav ja to6tab. Ei tohiks unustada seda, et t66d tehakse
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koos ning keegi ei tohiks teha t66d lihtsalt iilemuse jaoks (L6). Loovjuht L4 nentis, et
vaatamata kriitilise tagasiside tdhtsusele hinnatakse toid lopuks ikka selle jdrgi, kas
meeldis voi mitte. Tegevjuht T6 tundis, et ta saaks tagasisidestamisel parem olla ning

seetdttu on tagasiside andmine loovjuhi iilesanne.

(T6) Aga osad inimesed oskavad seda hdsti ja see tegelikult on hea, et see
motivatsioon sdiliks, on ju, et see ei niidaks nagu maha, see peaks nagu

inspireerima, edasi viima, mitte nagu tagasi tempot tegema.

Loovjuht L3 arvas, et kriitika peab kdima kahtepidi ning ka tema ootab enda tiimilt
kriitikat, sest see on véga vajalik tooriist, kuna reklaamivaldkonnas ei saa alati kdike enda
jargi teha ning tuleb arvestada suuremate niianssidega. Ta lisas, et ta ei poputa eraldi
kedagi ja ei plaksuta ainult 0lale, sest inimesed on tdiskasvanud ja moistlikud. Tagasisidet
tuleb pidevalt anda, sest agentuur ikkagi teenindab klienti, mitte ei tegele
eneseviljendusega (T3). Loovjuht L5 lisas, et kriitika ja tagasiside peab rddkima alati
to0st, mitte inimesest endast, sest kdik oskavad midagi ja on milleski head, tdhtis on osata

see ules leida.

3.1.4. Viljatootamise toetamine

Antud peatiikiga tahtsin teada, kas ja kui palju on tegev- ja loovjuhid toeks loovtostajatele
ideede viljatootamise etapis. Paljud vastajad olid arvamusel, et kui to6tajatel on raskuseid,
siis nad peaksid ise tulema abi kiisima, sest see on alati teretulnud ning lisaks tehakse
vajadusel ka koosolekuid ideede lahti ridkimiseks (L2, L3, T3, T4, T5). Uks loovjuht (L1)
toi vilja, et igapdevases to0s on tihe pdimumine erinevate ideede vahel ehk kui kellegil

tuleb mingi idee, mis sobiks teisele, siis ta 1aheb pakub seda ja proovib aidata.

(T1) /.../ tundub, et loovinimesed ei armasta, kui neid juhitakse liiga palju, /.../ neil
(loovtdotajatel) on nagu mingi oma plaan, oma visioon, oma standard, mida nad

tahavad teha, et neid sealt vilja nihutada, seda nagu on keeruline teha.
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(L5) Noh tavaliselt on ikkagi nii, et noh, see on kollektiivne t66, onju. Loomine ei
ole isiklik nagu noh, agentuuri mottes. Miks me agentuur oleme? Miks me ei ole
hunnik freelancer’eid? Ongi see, et me loome kollektiivselt voi selles mottes, et kui
kellelgi on mingisuguseid kiisimusi, probleeme, mingeid tiihikuid, siis tal on terve
tiim, kellega arutada, kellega seda ideed edasi viia. Olen see mina voi keegi teine,

seal ei ole mingit vahet.

(L6) Jah, see on nii ja naa, et seal oleneb inimesest, moni on nagu vdiga selline, kes
toimetab omaette, ei nagu, ei ndita, mis ta teeb ja siis tihel hetkel nditab voi siis
moni on viga selline, kes tahab tagasisidet, kogu aeg kiisib, onju. Ma ise ka pigem
nagu uurin, mis maal mingi asi on, kuidas ma saan aidata. /.../ vahepeal on
moistlik ikkagi nagu korra vaadata, kas voi siis inimesed omakeskis, et siin ei pea

kaasama projektijuhte voi kliente, /.../

Tegevjuht T2 iitles, et tema jaoks on téhtis inimeste iseseisvus ja pealehakkamine, kuid see

ei tdhenda, et ta ei aitaks pidevalt tootajatel ideid genereerida.

3.2. Loovtootajad

Loovtodtajate peatiikis uurisin intervjueeritavatelt, mis tekitab loovtdotajate juhtimises
raskusi ning mis neile selles protsessis meeldib, kuidas suunatakse nende arengut,
motivatsiooni, kuidas suhtutakse tuntud kliSeesse ning mida arvatakse tehisintellekti ja

reklaamivaldkonna pdimumisest.

Kiisisin, milliste omadussonadega peaks saama kirjeldada loovtodtajaid. Koige rohkem
eelistatakse erinevust ehk seda, kui agentuuris on voimalikult palju erinevaid to6tajaid, sest
nii ndhakse t66d tehes suuremat pilti, mis omakorda tdstab ka todkvaliteeti (L1, L2, T2,
T3). Loovjuht L1 lisas, et naljamehi peab kontorites leiduma, kes suudaks inimestelt

pingeid maha vdtta.
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(L3) Mis on nagu need asjad, mida ma jdlgin, mis loovinimesel peaks olema, aga
mida tihtipeale ei ole. Uks on selline kohusetunne véi vastutuse vétmine, et see on
see, mida ma jahin. /.../ et kas sa suudad oma egole vaatamata mitte solvuda, /.../
Uldjuhul meil on inimesed, kelle elu ei ole t60, kelle elu on hoopis midagi muud.
Kes tegelevad, ma ei tea, mis iganes siin moedisainiga vabal ajal voi kdivad
ronimas, on jooksuhullud voi tegelevad seinale graffiti joonistamisega voi on vabal
ajal pariselt kunstnikud. /.../ Sealjuures on see, et inimene kogub inspiratsiooni,
nagu tegeleb millegi muuga, /.../ Et voiks voimalikult palju hobisid olla, dgedaid,

teistsuguseid hobisid ja nii edasi.

Loovjuhi L3 6eldut kinnitas ka loovjuht L4, et loovtdotajal ei tohiks olla suurt ego ning
inimestel vdiksid olla erinevad hobid. Tegevjuht T3 aga vastandus ego teemal, deldes, et
loovtootajad peavadki olema heas mottes egoistlikud, et nad suudaks enda ideid kaitsta.

Lisaks toodi vélja veel empaatia tdahtsus (L4, TS).

(T2) Et kui sa nagu tahad olla edukas loovinimene, et siis sa pead ikkagi olema
nagu ambitsioonikas, noh, oeldakse kiill, et kampsunid ja nii edasi ja hipid, aga

tegelikult nagu hea loovinimene - ta on ikkagi drimees rohkem kui kampsun (hipi).

Loovjuht L6 iitles, et loovinimesed on ka laisad, heas mottes, mis viitab nende oskusele

leida igale probleemile vdimalikult efektiivne lahendus.
Noudlik |
Iseseisev
Ambitsioonikas
Avatud

Empaatiline

Joonis 4. Sonapilv omadussdnadest, millised on kodige efektiivsemad loovtootajad. Autori

koostatud Word Art keskkonnas
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Saab oOelda, et eksisteerib teatud arusaam, mille kohaselt loovinimesed on tundlikud ja
massulised (Coleman, L. G., 1991). Seost reklaamiagentuuri loovtootajate ja loovinimeste
suurema tundlikkuse vahel ei ndhtud (L2, L3, T1, T3, L4, T4, TS, L5). Loovjuht L6 arvas,
et loovtootajad peakski juba eos olema eristuva karakteriga ning sellega voib kaasneda ka
raskuseid, sest nad ndevad asju teistmoodi. Tegevjuht T2 arvas, et keerulisemad
loovinimesed vodivad ndida sellisena, sest nad on julgemad enda viljendamisel, mis viib
julgemate tulemusteni. Loovtootajad voivad olla tundlikumad, sest neil on loojahing ja

nende enda ideed on méngus (T6).

(L1) Jah, voib juhtuda niimoodi, aga voibolla see tujukus on seotud sellega, et

pigem ta tunneb, et tema lahendusi ei osata vidrtustada.

Loovjuht L3 fitles, et agentuurides selliseid inimesi vdga palju ei kohta, sest agentuuris ei
tegeleta eneseviljendusega, vaid probleemide lahendamisega ning et keerulised
loovinimesed ei ole efektiivsed tiimitdotajad. Viimasega ndustusid ka loovjuht L4 ja

tegevjuht T4. See-eest tundis loovjuht L6, et tema t66 on eneseviljendus.

Tujukad vO1 mitte, raskusi vOi probleeme tekib igas tookohas. Uurisin, mis enim raskusi
tekitab, kuid mis ka kdige rohkem meeldib loovtdotajate juhtimises ja suunamises. Kuna
meeldivusi ning probleeme oli mitmeid ning need varieerusid, siis koondasin need kahte

tabelisse (Tabel 3; Tabel 4).

Tabel 3. Intervjueeritavate véljatoodud meeldivused loovtdotajate juhtimises ja suunamises

Tahis | Meeldib

L1 Meeldib see, et saan enda ideid teistele edasi siititada, mis on nagu esmane
kvaliteedikontroll ka.

L2 Kogemusega nden neid kohti, kust edasi liikuda ja kust mitte.

L3 Meeldib loovjuhina niha seda, kui inimesed arenevad. See on hea tunne, kui
loovinimesed kannavad vilja.

L4/T4 | Meeldib see, et peab olema kliendi ja to6tajate vahel ning leidma kuldse
kesktee. Tootajate ideid on alati lahe kuulda. Inimeste erilisus.
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L5 Elu on tiis iillatusi ehk todiilesanded on ebastandardsed.

L6 Kui on hea klapp inimestega, siis ei peagi neid viga juhtima - see on pigem
koostdo. Meeldib ka motteid ja ideid vahetada, millega tuleb vahel mdnus dhin
sisse.

T1 Huvitav on erinevate inimestega koos to6tamine. Tore on olla osa lahedatest
ideedest.

T2 Koged palju emotsioone, mis voivad iihel hetkel nutma ja teisel hetkel naerma
panna.

T3 Meeldib, et kogu t66 on omamoodi véljakutse. See on nagu hasartméangu
soltuvus.

T5 Meeldib andekate inimestega koos tootada.

T6 Valdkond on tore. Palju erinevaid motteid ja erinevaid inimesi.

Tabel 4. Intervjueeritavate vidlja toodud probleemid ja/vdi raskused loovtdotajate

juhtimises

Téhis

Probleem/raskus

L1

Ajasurve tekitab pingeid inimeste vahel. Projektijuhid peaksid tegema paremat
t00d aja planeerimisel.

L2

Mure, et koik tunneksid ennast vaartustatuna, vajalikuna ja hoituna.

L3

Virsked loovtdotajad ei ole nii osavad veel enda ideedest digete asjade vilja
noppimisel ja nende digete suundade edasi arendamisel. Varskete loovtdotajate
motlemise struktureerimise suunamine.

L5

Loovtdotajad voivad olla kehvema ajatajuga. Vahel peab neile meelde tuletama,
et nad iile ei motleks mingite asjadega ega hakkaks juuksekarva 1ohki ajama
mingi projektiga.

Tl

Hype loovuse iimber ja see, kui igale poole tahetakse sona “loov” ette panna, et
ennast tdhtsamana néidata. Tegelikult on agentuuri iilesanne
kommunikatsioonialaste iilesannete lahendamine.

T3

Noored ei mdista tihti, miks t66d tehakse, kelle jaoks ning kes tegelikult palka
maksab. Noored kipuvad olema viga egotsentrilised ning ei mdista piisavalt
tiimitood. Lisaks on nendele keeruline anda tagasisidet ilma, et nad solvuks ning
samas ei taha nad ka ise tagasisidet teistele anda.
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T5 Kuidas panna loovtdodtajad todle nii, et nad ei tunneks end tehases olevat.

T6 Suured egod. Kaootilisus. Loovus on nii subjektiivne, et tuleb leida digeid kohti,
kus kompromisse teha, et tervet siisteemi tervikuna hoida.

L6 -

T2 -

L4/T4 | -

Jargmisena uurisin, kuidas vastajad vididrtustavad loovtdodtajaid ilma, et nad kaotaks
motivatsiooni oma t60s. Vastused jagunesid kaheks. Uhelt poolt arvati, et motivatsioon ei
tule kunagi todandjalt, vaid see peab tulema to6taja enda seest (L3, T3, T4). Rohkem arvati
samas seda, et motivatsioon tuleneb hea palga, hea seltskonna ning ponevate tooiilesannete

harmooniast (L1, T1, T2, TS, L5, L6).

Loovjuhi L2 sdonul on tdhtis anda tootajatele toid, mis on vahel pdnevamad ja vahel

voibolla igavamad, sest siis ei ole t60 liialt tiksluine.

Uks tegevjuht (T3) mirkis, et kuigi motivatsioon peab tulema enda seest, on neil erinevad
preemiasiisteemid: aasta parima valimised, eraldi preemiad nendele, kes
reklaamifestivalidel auhindasid saavad ning muud tunnustused. Preemiaid mainisid ka
loovjuht L4 ja tegevjuht T4, kuid nentisid, et sellised siisteemid on dra vajunud ning ei
toota viga enam, sest motivatsioon peab tulema inimesest endast. Samas toid nad vélja, et

nad vdga hindavad seda, et todtajatel oleks individuaalset vaba aega.

Tunnustuste téhtsust rohutas lisaks tegevjuhile T3 ka tegevjuht T5. Peeti téhtsaks ka seda,
et loovtootajad saaksid kontorist just viljaspool tunnustust, nditeks ldbi festivalidel

osalemise (T2, T6).

(L3) Me voime mida iganes teha. Voime iga pdev muusikafestivale korraldada, aga
kahe kuu pdrast on nendest ikka kopp ees. /.../ Et viline motivatsioon, ilmselgelt
meil on vdga selged motivatsiooniprogrammid, viga selged nagu ettevotte

tegevused, mida me teeme, et inimestel oleks tore ja hea, aga see ei ole mitte
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sellepdrast, et inimestel oleks vaja meie juures olla. See on sellepdirast, et inimestel
oleks lihtsalt tore, et meil endal oleks tore seda to6d teha. /.../ Kui on

rahulolematus, motle vilja, miks rahulolematu oled ja leiame sellele lahenduse.

Kui motivatsioon voib tulla nii inimesest endast kui ka todandjalt, siis jirgmisena kiisisin
intervjueeritavatelt, kuidas nad toetavad ja suunavad loovtdotajate arengut. Vastajad
iitlesid, et see on alati teretulnud ja oodatud, kui to6tajad ise ennast arendada tahavad labi
koolituste, tootubade voi muude tegevuste planeerimise (L2, L3, T1, L5, L6, T6). Loovjuht
L1 tddes, et arengu suunamist on vihem kui voiks, sest tihti kdivad sellised asjad hoona
iile. Teisalt mainis ta, et hea eneseareng on aja olemasolul klientidele lisalahenduste

pakkumine.

Loovjuht L3 rohutas, kuidas iga tootaja peaks saama tood nii teha nagu talle endale
meeldib ja selle tegevuse vilju ka todga jagama. Néiteks tahtis disainer hakata
fotograafiaga tegelema. Tulemusena on neil niiiid kontoris fotonurk, mida saab kasutada ka

igapdevaste tooiilesannete tditmisel.

(L3) Kui keegi tuleb ja iitleb, et tahab olimaalidega tegeleda, siis mul ei ole

probleem talle molbert osta ja éelda “lase minna”.

Tegevjuht T3 kasutab agentuuris kindlat praktikaprogrammi, mille kaudu selekteeritakse
vilja sdravamad todtajad. Ta mainis, et tdhtis on tunda enda t66tajaid, et osata neid suunata

just sellistele koolitustele, millest neil périselt kasu oleks ehk millest nad pariselt dpiksid.

Tegevjuht T4 ja loojuht L4 kasutavad teistsugust siisteemi inimeste arenguks. Nimelt
korraldavad nad anoniilimseid hindamisi, kus inimene hindab end ise ning siis hindavad
teda kui toolist teised kolleegid, anoniitimselt. Nii saadakse vilja 6elda ka ebamugavamaid
asju, kuid positiivne pool kaalub selle alati iile, mille tottu on inimesed tegelikult avatumad

jardodmsamad. Lisaks valitakse iga aasta vilja kontori parim td6taja (L4, T4).

Tegevjuht T5 fiitles, et neil on iga tootaja kohta méadratud kindel koolituseelarve, mida

kasutades korraldatakse inspiratsioonipédevi. Kasutusel on OKR siisteem (objectives & key
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results), mille kaudu tdidavad inimesed enda eesmaérke ja arenevad selle kaudu. Ta lisas, et
nad vidrtustavad siisteemseid lahendusi, sest see ldheb inimestele korda. Kokkulepitud
eelarve tootajate arenguks on ka tegevjuhi T2 agentuuris. Tegevjuht T6 tundis, et see on

loovjuhi teha, kes vastutab loovtdotajate eest loovtiimis.

Uks loovjuht (L6) iitles, et arenemise eesmirgil ei ole tihtis ainult enda valdkonnaga
seotud festivalidel ja firitustel osalemine, vaid kdimine ka kohtades, mis ei puutu

absoluutselt erialase t66ga kokku.

Kdige populaarsemad viisid inimeste arendamiseks olid erinevad erialased festivalid,
iiritused, koolitused, vabatahtlikult tavatodst loovamate lahenduste pakkumine kliendile,
Opitoad, seminarid, reisid, konverentsid, véliskiilaliste kaasamine ja loengud (L2, T1, T2,

T3, T4, LS).

3.2.1. Tehisintellekt

Reklaamivaldkonnaga seotud Facebooki gruppide, t601 iiles voetud teemade ning erinevate
meediakajastuste pdhjal saan Oelda, et tehisintellekt on hoogu kogumas nii
reklaamivaldkonnas kui ka muudes toosektorites. Arvestades, et loovtodtajad voivad olla
tujukad, kuid tehisintellekt mitte, vdib see ohtu seada loovtdotajate t66. Tahtsin teada
saada, kuidas suhtuvad tehisaru arengusse tegev- ja loovjuhid. Uurisin, kas vastajate
arvates tehisaru aitab kaasa loovmdtlemisele, kas agentuurides kasutatakse tehisaru ning

millist tuleviku ndhakse tehisintellekti ja reklaamivaldkonna vahel.

Tehisaru ndhti enamjaolt kui toetavat tooriista (L1, L2, L3, T1, T2, T4, LS, L6, T6).
Loovjuht L3 ja tegevjuht T3 mdlemad {itlesid, et varsti tuleb vélja kampaania koosto0s
tehisintellektiga. See-eest oli paljudel oma murekohti voi tahelepanekuid tehisintellektile,
seega ei ole tehisaru kasutamine nii must-valge protsess. Enim on agentuurides kasutatud
tehisaru just piltide voi kavandite loomisel (L1, L3, T1, T2, TS5, L5, L6). Tekstipdhist
tehisintellekti kasutati vihem, sest see olevat veel nii algses staadiumis, et sealt ei saa viga

palju kasulikku kitte. Sellegipoolest on tekstipdhist lahendust kasutatud tegevjuhi T3
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agentuuris. Tegevjuht T6 flitles, et hetkel wuuritakse agentuuris tehisintellekti

kasutusvdimalusi, kuid veel ei ole seda otseselt t60s kasutatud.

Tegevjuht T3 arvas, et tehisintellekt parsib loovmotlemist, sest see votab mingid oskused

dra, tuues analoogseks niiteks péris kaardi lugemisoskuse ning Google Maps’i kasutamise.

(T5) Arvan, et seda saab hinnata siis, kui inimesed hakkavad reaalselt nagu
igapdevaselt kasutama neid erinevaid téoriistu enda to6s. Ja siis on tegelikult niha
inimeste pealt, mis nad teevad sellega, et kas nad langevad sinna, laiskuse kiitisi,
lihtsalt lasevad koik dra teha ja ei viitsi ise moelda, voi et nad voimendavad enda

tood kuidagi sellega ja siis otsivad veel nagu mingeid huvitavaid viise.

Loovjuht L3 mainis samuti, et tehisaru vdib inimesed muuta laisaks.

Loovjuht L2 maérkis, et tasub sdilitada kriitilisus, et mitte lasta tehisarul langetada t66
kvaliteeti. Loovjuht L3 arvas, et tehisintellekt ei asenda mitte kunagi loovmotlemist, sest
inimene Opib ja loob libi eksimiste, tehisaru aga mitte. Uks loovjuht tdi probleemina vilja

tehisintellekti puudulikud teadmised sarkasmist ja irooniast (L6).

Uks tegevjuht (T1) tundis, et tehisaru kasutamine viib loovuse tihenduse teise koha peale
ja nditab loovust teise nurga alt. Loovjuht L5 fitles, et nemad ei kasuta tehisintellekti, sest
sellega kaasneb autoridiguste mure, kuna tehisaru kasutab teiste kunstnike loodut, et oma

pilt kokku panna.

Tehisaru ja reklaamivaldkonna tuleviku kohalt néhti neid kahte osa pdimumas veel rohkem
(L1, L3, T1, T2, T3, L4, TS5, LS, L6, T6). Tegevjuht T3 arvas, et tehisaru votab tulevikus
mingid tookohad dra, tuues vordluse selle vahel, et minevikus oli arvuti ja pilveteenuste
asemel agentuuridel enda autojuht, kes faile {ihest kohast teise transporteeris. Loovjuht L5
arvas ka, et mingid lihtsamad t66d vatab tehisaru oma kanda. Loovjuhid L2 ja L4 arvasid,
et alguses ongi selliste teemadega rohkem Ohinat. Arvati, et 1dpuks on seda enam rohkem
vadrtust kdsitsi tehtud toodel (L2). Mingit tdsisemaid murekohti tehisaru tulekuga ei

taheldatud.
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3.3. Juhtimine

Juhtimise peatiikis uurisin intervjueeritavatelt, kuidas panustatakse tookeskkonda,
toosuhetesse, kuidas aidatakse uutel tootajatel kohaneda, kuidas hoida t66d stabiilsena ja
inimesi rdomsana ning milliste juhtimisinstrumentidega tuuakse inimestel vilja nende

parimad kiiljed.

Kiisisin uuritavatelt, kas ja kuidas nad panustavad sellise tookeskkonna loomisesse, mis
toob loovtdotajates esile nende parimad kiiljed. Enamus vastajad tundsid, et sellise
tookeskkonna loomisesse panustatakse piriselt. Uks tegevjuht (T1) tundis, et neil on
suhteliselt vihe loova keskkonna loomisesse panustatud. Loovjuht L2 fitles, et nende
kontor on ise kujundatud ja kolleegidega koos tehti ka viimistlustdid, mis tugevdas grupi
{ihist vaimu. Uhes agentuuris on kasutusel kinoruum, sest video on tihtis osa todst ja

meelelahutusest tdnapdeval (T3). Lisaks on neil enda ettevotte vérvides sisekujundus.

(L3) Meil on, ma arvan, et koige parem tehnika iildse, mis turul saadaval, /.../ Meil
on siin olemas fotonurk, meil on helistuudio siin kontoris, meil on siin eraldi ruum
motlemiseks. /.../ Koik need asjad, mis me teeme, on tegelikult selleks, et meil oleks
monus olla. Et naudiksid kontoris olemist, et nad (téotajad) tahaksid siin olla, et
neil oleks lobus ja viga tore on ndha, et inimesed vahel jddvad peale téod
kauemaks omaette, mingeid omi asju kasvoi tegema, /.../ ja sa ei saa loovalt

moelda kuskil ebamugavas kohas, eks ole, hakkab ebamugav.

Tegevjuht TS kirjeldas, kuidas nemad on todkeskkonda lébi tagasisidestamise arendanud,
sest loovtdotajad ei taha kinnistes kuubikutes istuda. Seetdttu on neil korged laed, seinad
kaetud Eesti kunstiga ning neil kdivad majas pianistid klaverit mdngimas. Loovjuht L5 toi
vilja positiivse kiiljena enda arhitektuurialased teadmised, mis aitavad tal kontori
kujundamisest paremini aru saada. Tema sonul on tihtis, et kontor ei oleks tdiesti avatud

ning seal leiduks ka privaatsust, sest kontoris peab saama tunda end vabalt ja turvaliselt.

Uks loovjuht (L6) iitles, et sellist asja vdiks uurida, kuidas téokeskkond loovust

mojutab. Ta tundis, et kontor kujundab ennast tegelikult nende inimeste jérgi, kes seal
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tootavad. Seega panustavad loovtootajad ise, et luua endale meeldiv keskkond, sest

keskkond kasvatab ennast ise (L6).

(L6) Siin ei ole nagu viga ndinud projektijuhte nutmas. Voi kuidagi, noh, kedagi
vdga nagu kurtmas, et nii raske on. /.../ Suur osa, mis sellest rolli mdngib, on

vabadus.

Tegevjuht T2 fitles, et nad plaanivad ehitada uut kontorit, kus oleks rohkem privaatseid
ruume. Huvitava detailina mainis ta, et tdokeskkond peab olema selline, kus inimestel on
alati kohud téis, sest aju votab kdige rohkem energiat. Lisaks peab olema ka kontoritehnika
tipptasemel (T2). Tehnika kvaliteeti mainis ka loovjuht L3. Uks tegevjuht (T6) iitles, et
uude kontorisse kolimine on todkeskkonda parandanud, kuid see-eest oleks vaja rohkem

privaatseid mdtlemisnurki- voi kohti.

Usaldusliku t6osuhte olulisust tunnetasid koik vastajad tugevalt. Uurisin, kuidas sellist
suhet hoitakse. Loovjuht L1 kirjeldas loovtodd kui intiimset t66d, sest inimene peab enda
motteid jagama teistega, ja seepidrast on usaldus tdhtis. Usaldust hoitakse tema sdnul
inimliku suhtlusega, koos iiritustel kidimisega ning kasvoi koos l1dunatamisega. Loovjuht
L2 61 vilja iihised suve- ja talvepdevad ning inspiratsioonireisid Eestis voi vdlismaal. Ta
mainis ka iga to0taja vaba aja austamise tdhtsuse rolli usaldusliku t66suhte hoidmisel.
Vaba aja téhtsust mainis ka tegevjuht T1, kes arvas, et usalduslik suhe on peaaaegu koige

tahtsam osa to0st.

(L2) Kui meil on mingisugused viljasoidud voi asjad, siis kedagi ei sunnita kuhugi

tulema, aga koik tahavad enamasti.

(T6) Ma arvan, et loomeinimestel on iilimalt vaja, et sa, noh, et ta tunneb, et
ettevote on tema taga. See nagu mones mottes on kahepoolne. Et see on nagu
usaldus, et siis kui ma sind usaldan, siis ma tulen su seljataha. Kui ma tunnen, et sa

lased mind iile kogu aeg, siis ma iihel pdeval ei ole su seljataga.
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Uhe loovjuhi (L3) sdonul on nendel agentuuris selline loogika, et kui inimesel on mingi
mure, siis ta peab sellest kohe otse rddkima ning tema kui loovjuht ei ole tiimist korgemal,
vaid osa tiimist. Loovjuht L3 arvas, et inimestega suhtlemisel ei tohiks kunagi méngida
kedagi teist, sest see ei too kunagi head. Peale selle kdidakse véljasditudel 2 korda aastas,
korraldatakse pidusid ning tehakse kord kvartalis loovtiimitiritusi, aga see saab alguse

lahedatest inimestest, kes tunnevad end histi (L3).

Tegevjuht T3 tdi vilja samuti iihised suve- ja talvepdevad. Lisaks veel preemiareisid,
tihised {tritused, siinni- ja tdhtpdevade tdhistamised, {ihised midngud ning tema valmisoleku
alati tootajate muresid kuulata. Tegevjuht TS arvas, et pingeseisundis ja kohas, kus inimene
ei saa end 15dvaks lasta, kannatab selle arvelt loovus. Uks loovjuht (L5) loetles usaldusliku
toosuhte hoidmiseks ette inimeste meelespidamise, nendega arvestamise ja nende
kuulamise. Loovjuht L6 aga arvas, et ldbi vastastikuse usalduse julgevad tootajad ka

poruda ning sellest dppides tulevad nendel 16puks paremad ideed.

(L4) Mina piitian kdituda nii, et ma motlen iga kord, et millist signaali ma vdlja
annan oma inimestele, sest tegelikult ma saan ju vastu sama. Uks hea iitlus on
“antipaatia saab alati antipaatiat vastu”, saad aru, ehk see tihendab seda, et kui
mina kditun sobralikult, siis ma saan tegelikult sobralikkust vastu. /.../ Alati on viis
ja toon, kuidas sa midagi iitled. /.../ Meil on nagu see koht, et kui midagi on

tihistada - kohe tahistame.

(T2) Et mida autoriteetsem on, see keskkond, seda ettevaatlikumad koik inimesed
on, noh, ja ei avaldata arvamust ja voibolla ei anta tagasisidet. /.../ aga iga reede
kirjutan inimestele, noh, nagu sellise nddala kokkuvotte teen viikese ja sinna ma
aeg-ajalt siis panen selliseid motteid ka, et mida saaks paremini teha. /.../ Me
teeme aeg-ajalt mingit sporti koos, mida muidu ei teeks. /.../ Meil on nagu hdsti

orgaaniline see, koikide inimeste poolt algatatud. Selliseid rivistusi nagu ei ole.

Traditsioonina toimuvad veel suvepievad, naiste ja meeste tegevused, peod ja talvised

viljasidud (T2).
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Jargmisena tahtsin teada, kuidas tegev- ja loovjuhid uusi to6tajaid nii sisse seavad, et
ettevottes ei tekiks ebastabiilsusi ega pingeid. Kui loovjuht L1 arvas, et tdhtis on mitte
kohe alguses peale suruda juttu, mille kohaselt uus td6taja on osa agentuuri perest, siis
tegevjuht T3 just tundis, et tihtis oleks see, et uus tootaja tunneks end algusest saati osa
agentuurist olevat. Loovjuht L5 arvas, et pingeid tekib tegelikult alati, aga need ei pruugi
just negatiivsed olla. Ta lisas, et inimene elab oma té0kohta sisse vaatamata katseajale

keskmiselt aasta aega.

Kodige populaarsem viis oli uutele totajatele kohe modduka vastutuse andmine (T1, T2,

L3, L4, L6).

(T2) Jah, see on voibolla olnud alati meie koige norgem koht, et meil on
Jjuhtimisstruktuur koige nagu hapram, noh, et me ei saa endale lubada juhte viga
palju. Et siis sisseelamine on olnud alati meil hdsti selline vette viskamine
parasjagu. /.../ Praegu teeme juhendit just, et kus on koik nagu oluline info
koondatud iihte kohta kokku, ja niitid on meil nagu juures inimesi ka, kellel on nagu

sellist HR ambitsiooni rohkem.

Loovjuht L6 toi vélja huvitava motte, et iiks inimene voib erinevates agentuurides
funktsioneerida tiiesti erinevalt. Uks tava on veel katseajal iganidalaste mentortundide
pidamine (L3). Lisaks tehakse uuele tdotajale sisseviskamisesitlus, mille raames raédgitakse
1abi ja Iohki agentuurist ning agentuuri tegemistest. Tegevjuht T1 tundis, et uuelt tootajalt

tuleb kiisida pidevalt tagasisidet, et aidata tal paremini sulanduda.

Intervjuude kiigus soovisin teada saada ka seda, kuidas hoitakse tasakaalu ettevotte
eesmirkide tditmisel ning loovtootajatele meele jargi olemisel, sest teoreetilises jaotuses
selgus, et loovtdotajad voivad olla rohkem pilihendunud enda projektidele ja vihem
ettevottele kui tervikule (Andresen, 2009). Loovjuht L1 tundis, et isegi kui on vahel vaja
moni ebameeldivam projekt majanduslikul eesmaérgil dra teha, leiab ka sealt tegelikult alati
midagi endale lobusat. Teine loovjuht (L2) tundis ennast vastupidiselt, sest tema pole

sellist asja ettevottes tdiheldanud.
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Loovjuht L3 kirjeldas, kuidas loovtiimidelt kiisitakse alati tagasisidet eesmérkide
seadmisel, et koik oleksid iihisel arusaamal. Ta lisas, et nemad ei eralda midagi agentuuris,
vaid kdik peab tdotama nagu iiks tervik. Uhe tegevjuhi (T5) arvamusel ei peaks inimene
tildse sellises kohas tootama, kus ta tunneb, et tema ja ettevotte eesmérgid ei iihti. Sama

arvas ka tegevjuht T2.

(T2) Ja kui keegi nagu ei jaga seda kirge voi ambitsiooni voi seda latti, siis ega siin
ei pea tootama. /.../ Kui sa tahad midagi muuta, siis muuda. Aga vinguda sa siin ei

saa, kahjuks.

Tegevjuhi T1 ndgemuse kohaselt oleks ettevottes maoistlik kédituda rohkem diinaamiliselt,

kasutades dra voimalusi, mis tekkida voivad.

(T1) Siin on disainerid, kellel on olnud huvi nagu nditeks mingi veebidisaini voi
animatsiooni vastu, /.../ nad on proovinud seda holmata enda eesmdrkidesse voi
seda teenust pakkuda, mida nendelt siis saab. Et siis natuke nihutada ettevotte
eesmdrke, et oleks kooskolas koikide inimeste eesmdrkidega. /.../ reeglina jddvad

siia inimesed, kes siis nagu sellega klapivad, mis me teeme.

Uks tegevjuht (T3) itles, et tema kui tddandja iiks {ilesanne ongi leida selliseid inimesi, kes
juba sobiksid ettevotte eesmirkide tditmisega, sest t06 ajal tuleb tegeleda tooiilesannetega

ja enda isiklike huvidega tooviliselt.

Juhtimise peatiiki viimase kiisimusena uurisin kokkuvdtvalt, millised juhtimisinstrumendid
sobivad loovtdotajate juhtimisel kdige paremini (palk, tunnustus, preemiad, erikohtlemine
jm). Kdige populaarsem vastus oli loovtdotajate tunnustamine (L1, L2, T3, TS5, L5, L6,
T2).

(L6) Tunnustus on nagu oluline igas mottes, et kas see on nagu auhind, kas see on
nagu kiitev sona voi patsutus seljale. Oluline on suhtlus, mdrkamine, et nditeks
niuksed inimlikud asjad. Tegelikult raha muidugi, et see kdib sinna juurde selles

mottes, et keegi ei taha tunda nagu, ma ei tea, alatasustatud voi et ei saa oma t66
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eest vddrikat palka. Puhtalt rahaga, nagu ma arvan, et noh, pikalt ei soida, et sa
void nagu tile osta kedagi ja nii edasi, aga see ei ole nagu niuke motiveerimise

instrument veel.

Samas nentis loovjuht L6, kuidas igapdevase inimliku suhtlusega tekib tihti enim raskusi,

lisades, et toredate tookaaslastega on kdik lihtsam.

(L3) Nojah, iihesonaga inimene peab ise motiveerima, /.../ et ilmselgelt on voimalik
preemiaprogrammidega teenida preemiat, aga see ei ole kindlasti, voi noh, ma ei
ole kunagi ndinud, et keegi hullult téotaks, et mingit preemiat saada. /.../ pigem

peab see too olema fun.

Loovjuht L1 iitles, et parast majavéliste auhindade saamist on alati agentuuris kdrgendatud

olek inimestel, mis viitab tunnustuse tdhtsusele.

(T2) Ma motlen, koige paremini to6l toimub ikkagi see, et kui antakse nagu
piisavalt seda iseseisvust, et ongi, et sa ei ela kellelgi seljas. Ei kiisi, miks sa nii
hilja tuled. Ei kiisi keset pdeva, kus sa oled. Et sa tead ja usaldad neid inimesi, et
nad teevad oma téod, kus iganes nad on ja nad tulevad oigel hetkel nende

lahendustega vilja.

Vabaduse téhtsust mainis ka loovjuht L2. Ta tdi veel vilja selle, et inimestel tuleb lasta olla
vabalt ning kdike tuleb votta moistlikult ja inimlikult. Ka tegevjuht T6 viirtustas koige
rohkem vabaduse olemasolu. Uks tegevjuht (T1) iitles, et loevad viikesed boonused nagu
nditeks sdidutoetus. Samuti panustab ta sellesse, et inimesed saaksid todtada tikskoik, kus

nad on.

Tegevjuht T3 td6i vilja erinevad preemiad, tunnustuse, palga, mainekate klientide
olemasolu, koolituste tagamise ning t60, mis pakub inimestele véljakutset. Preemiatele

vastandus aga tegevjuht T5.
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(T5) Me proovime nagu hdsti vabalt suhtuda, suhtuda inimestesse, et meil oleks
niisugune tildiselt vaba ohkkond ja me nagu tunnustame viga seda, kui keegi on
puitidlik voi keegi teeb nagu midagi viiga hdsti. /.../ Aga see peab olema selline
igapdevane orgaaniline asi, et me selles mottes mingisuguseid “kuu parim téotaja”™

tiitleid, mingeid siukseid asju nagu ei tee, see ei ole loomulik.

Loovjuht L5 t61 samuti vélja selle, et to6taja saab boonuseid, kui ta teeb lubatust rohkem.

Lisaks peab tema sonul inimestega pidevalt rddkima ja uurima, kuidas neil tooga ldheb.

Teoorias ilmnes, kuidas loovinimesi on keeruline juhtida (Furnham, 2015). Uurisin
intervjueeritavatelt, kas nende arvates loovinimesi iildse on vdimalik juhtida ning kas
loovinimesi peaks tildse juhtima. Populaarne arvamus oli selline, et loovtddtaja on tavaline
tootaja ja seega saab neid viga hésti juhtida ning neid peabki juhtima (L2, L3, T3, TS5, L5).
Loovjuhid L1, L6 ning tegevjuht T1 tundsid, et loovtodtajad peab pigem suunama.
Tegevjuht T1 tipsustas, et loovinimesi peaks leebemalt suunama, sest nad tajuvad enda
tood pigem isiklikult ja see voib 0rn teema olla. Teine tegevjuht (T3) tundis, et loovinimesi
peab alati kindlates raamides hoidma, et véltida nende labipdlemist. Tegevjuht T6 arvas, et
osasid peab juhtima ja rohkem suunama ning teisi ei pea, kuid alati peab oskama

mingisuguseid piire luua, et kdik tilesannetest aru saaksid.

Loovjuht L4 arvas, et t66 juhib inimest ise. Tegevjuht T2 maérkis, et inimesed peaksid
olema iseenda juhid. Ta lisas, et tema jaoks on tdhtis inimeste iseseisvus ning sellepérast ta

suunabki inimesi pigem nii, et nad oleksid enda juhid.

(L4) No ja siis nditeks kui koosolekule hiljaks jddd, meil on kalamarja fond. Iga

minut viis eurot.

(T5) Ma iitlen, et see, mis me teeme, see ei ole, eks ju, kunst. Et sellepdrast on vaja
juhtida, et me teeme seda tood sellepdrast, et aidata ettevotteid, et brdindide
mingeid probleeme lahendada, aidata neil kasvada, aidata neil kuhugi jouda. Et
sellepdrast koik kogu see asi peab olema nagu juhitud, muidu koik teevad seda, mis

nad nagu heaks arvavad, et siis ei ole koostodd.
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Loovjuht L6 arvas, et loovtootajaid peab pigem suunama ning nendelt ei tohiks kunagi
vastutust dra votta. Muidu ei tunne nad, et nad on ise asja dra teinud ja siis vdivad nad

laisaks muutuda.

Jargmisena kiisisin intervjueeritavate kiest, kas neil on loovtootajatele delda midagi
ebamugavat voi mida on koige raskem loovtootajatele delda. Tegevjuhid T1 ja T2 tundsid,
et koige raskem on Gelda inimesele asju, mis puudutavad isiklikke omadusi. Téoalaselt ei

olnud osade jaoks probleem midagi vélja delda (L2, T4, TS5).

(L1) Uks lause, mis mulle nagu meeldib. See ei ole minu mote, see oli vist iiks
luuletaja, kes tootas mingis agentuuris copywriterina ja tema iitles pdrast seda, kui
ta agentuuris t60 maha jdttis, et “turundus pole teadus ja reklaam pole kunst”, et
see on ilus asi, mida oelda, et me sellest moéda ei vaataks. /.../ mitte siis tiritada

minna vdga kunstnikuks voi teadlaseks oma meelest.

Uks loovjuht (L3) tahtis loovtddtajatele delda, et nad rohkem vabalt vdtaksid ja rohkem
16butseksid, sest siis tulevad ka paremad todtulemused. Tegevjuht T3 meenutaks
loovtootajatele, et kliendi sona loeb, sest klient tagab agentuuri finantsilise edu. Loovjuht
L5 tahtis 6elda noorematele loovtodtajatele, et agentuuri loovtdo ei ole midagi erilist, vaid
see on téiesti tavaline t60 ja enda egol ei maksa lasta sellele ette sattuda. Teine loovjuht
(L6) tundis, et keeruline voib olla tagasisidestamine, kui parast mitmeid kordi on endiselt
tootaja tehtud asi kehv. Tegevjuht T6 tundis, et vahel on raske néha, kuhu té6tajad enda aja
panustanud on.
(T6) Vahel on mingi asi, kui sa motled, et pagan, kui mul oleks terve pdev aega,
pdriselt motlen, nagu mul oleks terve pdev aega, ma tahaks seda asja teha ja
otsida, siis ma teeks rohkem ja paremini ja vot see ajab koige rohkem ndrvi, /.../ et,
noh, kui sa ideedest ei kilju, siis ma tahaks vihemalt néiha, et seal on uuritud,

puuritud, moeldud, tehtud.

Kuulasin intervjueeritavatelt, millise soovituse nad annaksid tulevasele loovtiimi voi
loovtiimide juhile. Kuna vastused olid valdavalt erinevad, koondasin koik {ihte tabelisse

(Tabel 5).
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Tabel 5. Intervjueeritavate soovitused tulevasele loovtodtajate juhile

Téhis | Soovitus

L1 Ara vota liiga tosiselt.

L2 Vota tootajaid samamoodi nagu sa ise oled. Kdik on kahesuunaline.

L3 Tuleb olla nende “back-up”. Lase neil teha seda, mida nad ise tahavad.

L4/T4 | Opi selgeks selline sdna: fiasko!

L5 Ara juhi iile. Kdike ei pea kontrollima. Pead olema nagu helikopter inimeste
peade kohal. Teise inimese t60d ei tohi dra votta, muidu muututakse laisaks.

L6 Inimestega suhtlus vdiks hea olla. Ole kaastundlik ja kuula, ole toeks. Ara ole
kérsitu ning Opi lile saama loomeblokist.

T1 Vata rahulikult. Ara unusta ennast todsse.

T2 Juhi eeskujuga. Sa pead ise olema esimene oma rindel. Sa ei saa olla
protokollide tegija ja lihtsalt juhtida.

T3 Tulevane juht peaks oskama anda vahetut tagasisidet nooremale generatsioonile,
sest see protsess on muutunud. Meeskonnavaimu hoidmine on téhtis.

T5 Niita eeskuju. Kui midagi nduad, ole valmis ise sama tegema.

T6 Tuleb leida omad inimesed.

Intervjuu viimase kiisimusena tahtsin teada, mismoodi saaks loovtdotajate ja nende juhi

koostddd ettevotte vaatenurgast efektiivsemaks teha. Loovjuht L1 td1 kohe vidlja hirmu

puudumise téhtsuse. Kui suhtlus on normaalne ja inimesed ei karda iilemust, siis saavad

koik areneda. Teine loovjuht (L2) arvas, et juhina tuleb alati sdilitada rahu enda t60s.

Tegevjuht T2 tundis, et koostod muutuks paremaks, kui oleks voimalusi rohkem asju

tootajatega koos teha. Teine tegevjuht (TY) iitles, et ettevite saab olla nii edukas, kui on

ettevotte juht ning seega peab alati peeglisse vaatama, mitte ndpuga néditama, kui midagi

valesti on.

Tegevjuht T1 arvas, et tdhtis oleks viia inimesed kurssi reklaamivaldkonna teadmistega

nende jaoks, kes mujalt sisse tulevad.
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(T1) Reeglina inimesed tulevad (reklaamivaldkonda) mingitelt aladelt, kus seda ei
ole opitud, noh, nditeks on opitud disaini tegema, aga tiimitood voi turundust ei ole

opitud.

(13) Meil peab olema korge loovuse tase.

Loovjuht L4 ja tegevjuht T4 olid iihisel arvamusel, et védiksemas agentuuris peavad
inimesed oskama koike teha. Seega todtajate harimine viisil, mis toob ettevottele kasu, on

oluline osa tervikust (L4, T4).

(L5) Loovinimesed ei allu iihelegi inimesele, kes ise ei ole loov. /.../ Noh, see on
nagu meistritéokoda, et sa pead ise meister olema, siis tulevad opilased voi
kaastoélised, eks ju, kes saavad ka meistriks, opivad sinult midagi, votavad endalt
midagi ja siis, mida kiiremini nad iseseisvamaks saavad, seda paremini. Siis te
olete hunnik iseseisvaid motlejaid ja teie diskussioon ongi arutelu, mitte nékku

karjumine ega otsene juhtimine.

Loovjuht L6 t61 vdlja motiveerimise, kuulamise, suhtlemise ja usaldamise tihtsuse. Sellest
el piisa, et juht teeb hea ndo, vaid neid asju tuleb périselt teha, sest muidu ndhakse seda

1abi ja see tekitab voltsi tookeskkonna tunnet (L6).

(L6) Ulioluline on omavaheline suhtlus, /.../ et nagu inimesed oleksid kursis, mida

nagu tehakse. Mida me iildse teeme, miks me seda teeme, et seda nagu rohutada.
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4. DISKUSSIOON JA JARELDUSED

Neljandas peatiikis analiiiisin saadud uurimistulemusi ning loon nendest jdreldusi.
Analiiisis ldhtun peamisest uurimiskiisimusest: millised on efektiivsed ja head
loovmeeskondade juhtimisinstrumendid Eesti loovagentuuride niitel? Loon ka seoseid
teoreetilises osas véljatoodud infoga ning toon vilja omapoolsed soovitused ning

uurimistdo kdigus tekkinud huvitavad tahelepanekud.

Kodik jéareldused on tehtud vaid intervjueeritavate 6eldu pohjal, seega ei ole pdhjendatud
tulemuste laiem tildistamine. See-eest pakuvad tulemused motteainet edasistele uuringutele

ning nii tulevastele kui praegustele loovtddtajate juhtidele.

Kiisides intervjueeritavatelt loovuse tdhendust, ei iihtinud vastused teoreetilises osas
viljatooduga. Loovust kirjeldati kui voimet néha asju teistmoodi, oskust luua ebatavalisi
seoseid, millegi uue loomist, eristumise oskust ning millelegi teistmoodi ldhenemist. Kdige
tdpsemini iihtib teooreerikute poolt loovuse tdhendus Rothenbergi (1969) delduga, et
loovus vOimaldab tuua olevikku midagi uut, millel on véértus. Intervjueeritavate vastused
olid sarnasemad kui teoreetikute omad ning seda saab omistada faktile, et uuritavad
tootavad koik samas valdkonnas ning seetdttu puutuvad nad loovusega ka sarnastel viisidel
kokku. Lisaks voib loovus olla subjektiivne néhtus, mille tdttu ei ole voimalik sellele tihte

tdhendust anda (Art In Context, 2023).

Kui Coleman, L. G. (1991) sonul on loovtodtajad primadonnalikud ja méssulised, siis
agentuuride tegev- ja loovjuhid reklaamivaldkonna loovtootajad sellisteks ei nimetanud.
Pigem toodi vilja inimeste erinevus kui liks suur nurgakivi agentuuris. Nimelt toovad
erinevad inimesed alati erinevaid vaatenurki, mis rikastab suuremat pilti ning tdnu millele
joutakse paremate ideedeni, sest arvamusi on palju ja need on varieeruvad. Arvati, et
reklaamivaldkonna loovtodtajad peaksid olema vdimelised oma ego maha suruma, sest
tegu on klientide teenindamisega, mitte eneseviljendusega. Samas arvas iiks loovjuht, et
reklaamit6d on puhas eneseviljendus. Lisaks arvas tliks tegevjuht, et natuke egoismi toob

ainult head, sest loovtodtajad peavad olema voimelised enda ideid kaitsma.
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Chamorro-Premuzic (2013) on delnud, et tujukatest loovtdotajatest ei maksa lahti saada,
sest ilma selliste inimesteta ei areneks ettevote. Uuritavad sellega ei noustunud, sest
rohutati seda, kuidas enamik loovtddtajad on tdiesti tavalised inimesed ja tujukamad
tootajad lahevad varem voi hiljem ise minema, sest tujukas inimene ei ole meeskonnas

efektiivne.

Kodige rohkem kirjeldati parimaid loovtootajad omadussonadega ambitsioonikas, avatud,
iseseisev, noudlik, egoistlik, intelligentne, empaatiline, kohusetundlik ja humoorikas.
Indeed (2022a) viljatoodud loovinimeste isikuomadustega kattusid avatus, iseseisvus ning

ambitsioonikus.

Salk (2012) on 6elnud, et juhiks saadakse, mitte ei siinnita, ning juhi ke all leiavad kdik
probleemid lahenduse. Pajumaa (2019) sonul peab juht olema rohkemat kui laiade
teadmistega sobralik ja meeldiv inimene. Lepisk (2021) on aga delnud, et head juhti
iseloomustab kasvule suunatud motteviis. Kiisides uuritavatelt, millise soovituse nad
annaksid tulevasele loovtdotajate juhile, olid vastused mérksa teistsugusemad. Mainiti dra
inimlik suhtlus 1dbi eeskuju ehk juht peaks aru saama, et kdik on kahepoolne ning see,
milline ta on, peegeldub temale endale ka tagasi. Kaks vastajat arvasid, et tulevane
loovtootajate juht peaks votma rahulikult ja mitte liigselt t60 sisse dra kaduma. Peale selle
peaks loovtdotajate juht olema alati nende seljataga valmis neid aitama. Uks loovjuht itles,

et tulevane juht peaks valmis olema igasugusteks ebadnnestumisteks.

Uurisin intervjuudes, kuidas saaks loovtdotajate ning nende juhi koostodd ettevotte
vaatenurgast paremaks teha. Toodi vilja rahulikuks jddmise olulisus, hirmu puudumise
tahtsus loovtodtajatel, sest siis saavad inimesed enda motteid vabalt jagada, inimeste
harimine viisil, mis toob kasu ettevottele, eriti just védiksemas agentuuris, kus inimesed
peavad rohkem erinevaid oskusi omama. Juht peaks motiveerima, kuulama, suhtlema ning
usaldama ning sellest nihakse libi, kui juht seda tegelikult teha ei taha. Uks tegevjuht
kurtis, et muudest valdkondadest reklaamiagentuuri td6le tulevad inimesed ei tea sageli
valdkonnast midagi ning nende harimine tooks ettevottesse rohkem stabiilsust. Teine
tegevjuht tundis, et paremaks saab koostdd ainult siis minna, kui juht ise peeglisse vaatab,

sest ettevote saab olla ainult nii edukas kui on ettevotte juht.
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4.1. Loovuse toetamine efektiivse juhtimismeetodina

Loovust on kirjeldatud l4dbi mitmete etappide: ettevalmistus, inkubatsioon, valgustus,
oigsuse kontrollimine ja viljatdotamine (Aru, 2022; Csikszentmihalyi, 1996; Poincaré,
1946; Wallas, 1926). Kuigi intervjueeritavad ei toonud otseselt vilja ega eristanud neid
etappe, oli nende vastustest ndha kindlat mustrit loovusega to6tamises, mis on vorreldav
teoorias kirjutatud loovuse etappidega (Csikszentmihalyi, 1996; Wallas, 1926). Koige
paremini moisteti ettevalmistuse ja digsuse kontrollimise etappe ning kdige kaugem tundus
vastajate jaoks viljatootamise etapp. Arvati, et see on osa protsessist, kus tootaja pigem ise
tuleb ja kiisib vajadusel abi. Inkubatsiooni ehk idee kdrvale panemise tdhtsust mainis

koigest iiks loovjuht.

Ettevalmistavaks etapiks peeti koige rohkem briifide ning lisainfo jagamist todtajatega.
Kasutati ka sellist 1dhenemist, kus briifiga tegelev tootaja lisab briifile juba algseid ideid
juurde, et suunata tootajad. Samas arvas liks tegevjuht, et liigse sisendi puhul ei mdtle
tootajad enam oma peaga. Ulrich (2022) on delnud, et ettevalmistuse alguses on iiks
sagedastest tunnetest elevus, millega ndustus ka iiks loovjuht. Teine loovjuht ning iiks
tegevjuht toid vélja eelnevate todde otsimise nagu on seda maininud ka Reiter (2022).
Nagu Aru (2022), kes kirjeldas ettevalmistust kui teadmistetiikkide kokkupanekut,
kirjeldas seda ka iiks tegevjuht. Reklaamivaldkonnas on vaja ettevalmistuse etapis aru
saada ka kliendipoolsest murest ning moista klienti 14bi ja Iohki, et aru saada, mida klient
tegelikult vajab. Selle toid vélja ka mitmed intervjueeritavad. Lisaks tdid uuritavad vilja

debriifide tdhtsuse, et probleemi vajadusel veel paremini mdista.

Inkubatsioon on etapp, mille kédigus paneb inimene probleemi teatud ajaks kdrvale (Aru,
2022). Samal ajal kdib alateadvuses probleemi lahendamine edasi (Csikszentmihalyi,
1996, Wallas, 1926). Vastajatest to1 inkubatsiooni esile vaid iiks loovjuht. See-eest uurisin,
kui palju antakse loovtdotajatele vabadust nende individuaalses td0stiilis, sest inkubatsioon
on protsess, mis voib modne jaoks olla efektiivsem tooriist ning mdne jaoks mitte, olenevalt
inimesest. Toodi vilja, kuidas loovtdotajatel on briifi saamise ja sellest jirgmise koosoleku
vahel vabadus teha t66d seal, kus nad soovivad ja viisidel, mis on neile kdige sobilikum.

Uks loovjuht tdi vilja ka Eesti reklaamikultuuri, kus ideid ja lahendusi tahetakse suhteliselt



79
ruttu saada, vorreldes kodumaad vilisriikidega, kus liks kampaania iilesehitamine voib
votta mitmeid kuid aega. Sellise t66 puhul on ilmselt lihtsam ka ideid korvale panna ja
muudele asjadele keskenduda. Young (2018) on 6elnud, et soovitav on tegeleda asjadega,
mis stimuleerivad kujutlusvdoimet ning lébi selle vdivad inkubatsiooni efektid esile tulla.
Uks loovjuht arvas ka, et viiga tihtis on kiia ringi, niha ja kogeda asju, millega tavaliselt

kokku ei puutu.

Teoorias kirjutatuga ei itihtinud uuritavate vastused digsuse kontrollimise kiisimuses, sest
intervjueeritavad keskendusid pigem sellele, kuidas tagasisidet andma peaks. Oigsuse
kontrollimise kohta toodi vélja palju iihised, kuid samal ajal ka varieeruvaid vastuseid.
Oeldi, et stiilis “meeldib” ja “ei meeldi” tagasiside on iiks kdige kehvemaid viise
tagasisidestamiseks. Tunti, et tagasiside peab olema argumenteeritud ning rddkima
probleemi lahendamise efektiivsusest ja muudest oludest, mis kindla projektiga seotud on.
Toodi vilja kriitika kahepoolsus, mis tihendab, et juht ootab loovtdotajatelt ise ka
tagasisidet. Lisaks mainiti, et tagasiside peab kiiima td6d iimber, mitte inimese. Uks
tegevjuht arvas, et tdhtis on alustada positiivsest. Teisalt arvati, et tihtis on alustada
negatiivsest, sest positiilvne osa on siis viimane ning see jdib paremini meelde. Uhe
tegevjuhi sonul on nende agentuur Oppinud tagasisidestamist spetsiaalselt agentuuri
kutsutud kiilalisesineja kiest. Uleiildiselt arvati, et tagasisidet peab alati andma ning see on

tiks kdige tihtsam vahend arenemiseks.

Viljatootamise etapp on see, kus ideed reaalsuseks saavad (Csikszentmihalyi, 1996).
Botella et al. (2018) sdnul selgub viljatéotamise etapis, kas ideed rakendatakse voi see
hiiljatakse. Uuritavate vastused sellega ei iihtinud, sest véljatootamise etappi ndhti kui
perioodi, kus ideede suunad on juba kinnitatud, kuid vajavad veel t66d. Seega vdib seda
nimetada reklaamikampaaniate 10pusirgeks. Vastajad olid arvamusel, et viljatodtamine on
etapp, kus loovtddtajad peaksid ise vajadusel abi tulema kiisima. Uks tegevjuht tundis, et
tema jaoks on tdhtis loovtdotajate iseseisvus. Toodi vélja ka fakt, et osadele loovtodtajatele
meeldib, kui neid juhitakse ning osadele mitte ning sellest sdltuvad selle etapi sammud.
Lisaks iitles iiks loovjuht, et moni loovtddtaja ei tahagi ndidata enda poolikut t66d ning see

oleneb tdiesti inimesest, kui palju teda selles etapis toetama peaks.
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4.2. Loovtootajate motiveerimine efektiivse juhtimismeetodina

Kui loovtostajad tegelevad loovusega, siis juhi iiheks {iilesandeks on luua selline
tookeskkond, kus saavad kuldavédédrt ideed siindida (Sinek, 2011). Intervjueeritavad
ndustusid Buckinghami (kuupédev puudub) 6elduga, et juht peab tundma ja teadma igat
tootajat, et ettevote saaks edasi liikuda. Uhe tegevjuhi sonul aitab see niha, mida
loovtootajatel vaja arendada on ning seetdttu on neid lihtsam suunata. Samuti toi liks
tegevjuht vélja eeskuju tihtsuse nagu seda tegi ka Toren (2017). Lepisk (2021), Pajumaa
(2019) ning Andresen (2009) on Gelnud, et hea juht peab suutma motiveerida todtajaid.
Selle viitega jagunesid uuritavad kaheks: arvati, et loovtddtajatel peab endal olema
sisemine motivatsioon tootamiseks, kuid teisalt véljendati ka seda, et motivatsioon tuleb
hea palga, meeldiva seltskonna ning pdneva t66 kombinatsioonist. Andresen (2009) on
samas Oelnud, et loovtdotajate motiveerimiseks on vaja rohkemat kui palka ja head
seltskonda. Uks tegevjuht tdi vilja erinevad kasutusel olevad preemiasiisteemid: aasta
parimate tOootajate valimised ning preemiad auhindade voitjatele. Teisalt iitles teine
tegevjuht, et erinevad preemiasilisteemid ei ole orgaanilised viisid loovtodtajate
motiveerimiseks. Tunnustamist peeti iiheks kdige olulisemaks motivaatoriks, mida on

maininud ka Chamorro-Premuzic (2013).

Andresen (2009) on vilja toonud olulise punkti juhtide poolelt: loovtdotajate juht peab
kaitsma enda loovtdotajaid liigse kriitika eest. Sellega ndustusid mitmed intervjueeritavad,
tuues vilja ttluseid “helikopter todtajate pea kohal”, “mitte iilemus, vaid alamus” ning
“vork loovtodtajate all, kuhu nad turvaliselt kukkuda saavad.” See viitab
Chamorro-Premuzic (2013) oeldule, et loovtdotajatel peaks olema vOimalus aeg-ajalt
ebadnnestuda, et seda paremini edasi areneda. Sellega on ndustunud Scoro (2022). Uks

loovjuht iitles ka, et 14bi julguse poruda saavad esile tulla paremad ideed.

Loovtootajad ei talu pidevat kontrolli (Chamorro-Premuzic, 2013). Loovuse ja vabaduse
positiivset seost on tiheldanud ka Andresen (2009). Koik intervjueeritavad olid arvamusel,
et loovtodtajatel peaks olema vabadus teha t66d seal, kus nad soovivad ning viisidel, mis
on neile kdige mugavamad. Téhtsamaks peeti t60 10pptulemust, mitte seda, kuidas sinna

tulemuseni jouti. Monedes agentuurides on nddal jaotatud kaheks, kus kindlad pdevad
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tehakse t66d kontoris ning iilejddnud paevad on mdeldud kodus voi mujal todtamiseks, mis
el tdhenda, et kontoris olla ei vOiks. Arvati, et vabadus hakkas suurenema pirast
koroonaviiruse levikut. See-eest tundsid vastajad, et ndost-ndkku on tookvaliteet alati

parem ning liiga kaua iseseisvalt mujal to6tamine hakkab kurnama kogu loovtiimi vaimu.

Kui Sull (2015) on 6elnud, et piirid aitavad loovusele kaasa ning Onarheim & Biskjaer
(2013) on vastupidist véitnud, siis uuritavad ndustusid esimese véitega. Seda pohjendati
sellega, et agentuurides kéibki t66 ainult piirides, sest kliendi probleemid on méairatletud ja
seal ei teki liialt palju lisaruumi loovusega mingimiseks. Uks tegevjuht tundis, et see ei ole
tihti isegi loovus, vaid lihtsalt kommunikatsioonialaste iilesannete lahendamine. Samas
iitlesid iiks tegevjuht ja loovjuht, et aeg-ajalt pakutakse klientidele vabatahtlikult lahendusi,
mis on tiilipilisest t60st eristuvamad, et selle ldbi saaksid loovtdotajad rohkem loovuse

piire liletada.

Ogilvy (2020) on 6elnud, et hea juht peab olema hea kuulaja. Seda véitsid ka uuritavad
ning toid vilja lisaks veel empaatia olulisuse, ilma milleta ei ole vdimalik anda positiivset

tagasisidet ning ilma milleta ei ole juht vdimeline mdistma loovtdotajate mottemaailma.

Uurimisest selgus, et usaldust peeti iilimalt tdhtsaks komponendiks loovtdds, sest see on
intiimne motete jagamine ning usalduse puudumisel ei julgeks loovtdotajaid nii palju
ideedega vilja tulla. Yu et al. (2021) on samuti usalduse téhtsuse vélja toonud, deldes, et
usaldus on valmidus olla haavatav teiste ees. Seega on usaldus téhtis just sellistel hetkedel,
kus loovtodtaja ideed voivad olla oodatust madalama kvaliteediga. Usalduslikku suhet
hoiavad uuritavad 14bi inimliku suhtluse, iihiste lirituste voi tegemiste, olgu selleks kasvoi
tihine 16una, 1dbi suve- ja talvepdevade, reiside ning tdhtpdevade tdhistamise. Arvati, et
inimestega suhtlusel peaks jidma ausaks, libipaistvaks ning viltida tuleb kellegi teise
mangimist. Uurimisest selgus veel, et mida autoriteetsem on tookeskkond, seda rohkem
saab kannatada loovus, sest loovtodtajad ei pruugi omada piisavat julgust sellises
keskkonnas oma motteid avaldada ja tagasisidet anda. Seega on tdhtis luua keskkond, kus

inimesed saavad olla piirideta ja tunda ennast tdeliselt vabana.
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Andresen (2009) on 6elnud, et loovtootajad voivad olla rohkem pithendunud enda toosse ja
see sunnib juhti motiveerima tdotajaid nii, et nende t66 tundub olevat esimesel kohal, kuigi
tegelikult on prioriteediks ettevotte eesmirgid. Uuritavad vditsid, et enamjaolt ei ole
agentuurides nii, et ettevotte ja todtajate eesmirgid ei kattu. See tdhendab, et tihti valitakse
juba algusest tootajaid selliselt, et eesmérgid oleksid sarnased, sest kdik peab to6tama nagu
iiks tervik. Uhe tegevjuhi sonul vdivad nad suunata ettevitte tegevusi vastavalt tootajate

uutele teadmistele. Seega saab dsja juurde Opitud oskus tulla kasuks tervele ettevottele.

Juht peab suutma teha t66 huvitavaks (Andresen, 2009). Seda kinnitas koigest iiks uuritav,
kes iitles, et vahel on kasulik anda loovtoGtajatele natuke igavamaid projekte ning siis jille

suuremaid iilesandeid, et nende t66s oleks piisavalt variatiivsust ja vaheldust.

Garcés et al. (2016) on 6elnud, et tookeskkond mdjutab loovprotsesside tulemusi. Zhenjing
et al. (2022) sonul tdstab toetav tookeskkond lojaalsust, téotahet ning edukust. Scoro
(2022) on 6elnud, et kontori stiil, modbel ja isegi kasutatav tarkvara voivad olla midrajaks
loovusele. Vastajad kinnitasid, et tarkvara ja tehnika kvaliteet méngivad suurt rolli
igapdevatdos. Enamik uuritavaid arvasid, et nad panustavad piisavalt sellise tookeskkonna
hoidmisesse, kus on turvaline olla ning kus to6tajate parimad kiiljed esile saavad tulla.
Toodi vélja kinoruum, eraldi ruumid motlemiseks, puhkeala, kunstiga kaetud seinad ja tiis
kohu olulisus ehk see, et kontoris oleks alati midagi siiiia. Uks loovjuht iitles, et tédkoha
heast keskkonnast saab aru siis, kui inimesed jddvad parast toopdeva 10ppu veel kontorisse,
kasvoi isiklike asjadega tegelema. Uks loovjuht iitles, et kontoris peaks olema palju avatud

ruumi, kuid leiduma peab ka kohti privaatsuse jaoks.

Freedman (2023) on vilja toonud iihe ebameeldiva todkeskkonna omaduse: ebapiisav
suhtlus. Seda mainiti ka uuritavate poolt ning 6eldi, et juhi ja tootajate vahel peab olema
labipaistvust, ausust, toetamist ning pidevat suhtlust. Nagu iitles iiks tegevjuht, siis apaatne

inimene saab alati apaatiat vastu.
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4.3. Soovitused ja huvitavad leiud

Lahtuvalt to6tulemustest ja isklikest kogemustest soovitan ma loovtdotajatel ning loov- ja
tegevjuhtidel rohkem panustada tagasisidestamise arendamisele. Ehk arendada veelgi
oskust anda sellist tagasisidet, millest on alati kasu ning millest tagasisidest saav inimene
alati aru saab. Uhe agentuuri niitel dpiti seda libi koolituse, pérast mida tundsid kdik

loovtootajad end palju enesekindlamalt ja vabamalt.

Edasisteks uurimisteks soovitaksin voimalusel uurida veel tdpsemini, kuidas téokeskkond
loovusele kaasa aitab ning kui mugavalt loovtodtajad ennast erinevates tookeskkondades

tunneksid. Selle idee pakkus vilja ka iiks intervjueeritav.

Teisena soovitaksin uurida just noori loovtdotajaid, sest ithe intervjuu kdigus selgus, et
nooremad loovtootajaid ei oska tagasisidet anda ega taha seda ka saada, sest see on
protsess, mis vOib hinge riivata. Tasuks leida, miks noored tagasiside osas tundlikumad on
ja kas see on generatsioonide erinevus voi miski muu. Intervjuu kdigus mainiti, et siiiidi
voib olla koolisiisteem, kus vaatamata tulemustele premeeritakse igat dpilast, mis tekitab
Opilastes tunde, et koik tulemused on alati head ja piisavad. Tegevjuht fitles, et sellises
olukorras tekibki murekoht, sest inimene ei ole harjunud saama tagasisidet, mis ei premeeri
tema pingutusi. Kuidas saaks noortele anda sobivat tagasisidet? Kuidas tekitada noortes

usaldust, et tagasiside saaks olla positiivse mdjuga?

Uurida soovitaksin veel seda, kuidas uusi loovtootajaid suunata just nii, et nendest
sirguksid oma ala meistrid. Uhe loovjuhi sdnul pole virsked loovtddtajad piisavalt osavad
enda ideede hoomamisel ja Oigete suundade edasi arendamisel. Kasulik oleks uurida,
kuidas kdige efektiivsemalt ja kiiremini uut loovtdotajat reklaamivaldkonnas arendada.
Kas seda on tildse voimalik kuidagi struktureerida? Kas selleks on agentuuridel mahti ja

ressursse?

Uurimisest selgus, et ajasurve on iiks asi, mis tekitab inimeste vahel pingeid. Kohati tunti,
et ajasurve on projektijuhtide lahendada, kuid teisalt arvati, et loovtodtajad on ise hoopis

kehva ajatajuga. Tasuks uurida, kuidas saaks vihendada ajasurvest tulenevaid pingeid, kas



84
ja kuidas ajasurvet vihendada saaks ning kuidas projektijuhid ja loovtootajad iiksteisest

paremini aru saaksid.

Uks tegevjuht tdi vilja vordluse, kuidas IT-sektoris on Eesti piris kaugele joudnud, kuid
reklaamivaldkonnas nii palju mitte. Seega tasuks ehk uurida ja kaardistada, mida oleks
Eesti agentuuridel vaja teha, et levida rohkem vélismaal ja kasvatada seeldbi ettevotet. Mis
on eestlastel puudu, et vélismaal rohkem lédbi liiiia? Kas probleem seisneb ettevotete
struktuurides ja Tllesehituses? Kas agentuuride juhid tahavad {ildse vaadata Eestist

kaugemale? Kas Eesti agentuurid on liiga véiksed, et mujal 1dbi liitia?

Soovitaksin iihe intervjueeritava 6eldu pdhjal uurida antud valdkonna ekspertide ning ka
virskemate tootajate kdest heade ideede dratundmist. Kuidas hinnata seda, mis on hea
idee? Tasuks leida, kui subjektiivne on ideede hindamine, millest inimesed 1dhtuvad ideede
hindamisel ning kuidas on arenenud loovtootajate reklaamieelistus aastate véltel ehk kas ja

kuidas on loovate ja heade ideede tdhendus ja véértus ajas muutunud.

Viimasena soovitaksin uurida tihe tegevjuhi 6eldu ning enda isikliku kogemuse pdhjal
seda, kuidas saaks inimesi paremini ette valmistada reklaamivaldkonnas todtamiseks.
Hetkel tuleb suur osa kujundajaid reklaamiagentuuridesse Eesti Kunstiakadeemiast, kuid
nendel puuduvad teadmised reklaamivaldkonnast ning see aeglustab t66d ja sunnib
agentuure panustama nende viljadppesse. Miks ei ole graafilised disainerid piisavalt

teadlikud reklaamivaldkonnast, kui tegu on t60stusega, mis vajab pidevalt kujundajaid?
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirgiks oli dra kaardistada efektiivsed juhtimismeetodid
Eesti loovagentuurides. Sellele eesmirgile l&henesin 14bi piistitatud uurimiskiisimuse:
millised on efektiivsed ja head loovmeeskondade juhtimisinstrumendid Eesti

loovagentuuride nditel?

Uurimistdole ldhenesin 14bi kvalitatiivse uurimismeetodi, sest eesmirk oli moista ja
seletada sotsiaalset ndhtust, mida tegin 1dbi valdkonna ekspertide kogemuste.
Intervjueeritavad valisin sihipéraselt, seega votsin diguse valida vilja koige kogenumad
reklaamivaldkonna spetsialistid. Valisin uuritavateks 11 agentuuri ning 12 inimest, kellest
6 olid loovjuhid ja 6 tegevjuhid. Uhe intervjuu puhul soovisid sama agentuuri tegev- ja
loovjuht koos osaleda ja sellepdrast on vastajaid rohkem kui agentuure. Valikute tegemisel
lahtusin isiklikest teadmistest, kokkupuudetest, agentuuride tuntusest, suurusest, tehtud
toodest ja kajastusest meedias. Keskmine intervjueeritavate to0staaz reklaamivaldkonnas

oli 14 aastat.

To6 viisin 14bi kahes osas. Esimeses osas kirjeldasin lébi teoreetilise 1dhenemise erinevate
autorite tolgendusi loovusest ning tdin vélja loovmdtlemise viis etappi. Seejérel kisitlesin
loomemajanduse harusid, loometdostust, loovtodtajate eriparasid ning loovagentuuri
tdhendust. Viimaks rédédkisin loovtodtajate juhtimisest ning toin vélja loovtddtajate juhtide
juhtimismeetodeid. Too teist ehk empiirilist osa alustasin uurimisprobleemi, eesmérgi ning
uurimiskiisimuse vélja toomisega. Kirjeldasin nii uuringu- ja analiilisimeetodit, valimi

koostamise aluseid ning tdin vilja enda kui autori isikliku seose bakalaureusetdo teemaga.

Uurimist66 tulemustest selgus, et koige efektiivsemad juhtimismeetodid on téotasu,
tunnustamine, inimlik suhtlus, vabadus individuaalses tdostiilis, reisid ja véljasdidud
festivalidele vdi muudel eesmérkidel, tihised tritused ja meelespidamised, festivalidel

osalemise voimalused ning kvaliteetse tootehnika olemasolu.
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Peale rahalise tootasu, mida mainisid koik wuuritavad, oli kdige efektiivsemaks
juhtimismeetodiks tunnustamine, et loovtootajatel sidiliks nende motivatsioon ja nad
tunneksid end véirtustatuna isegi siis, kui t66 on pingelisem. Teisena toodi vélja inimliku
suhtluse olulisus, kuid lisati, et see lihtsana ndiv kontsept on tegelikult koht, kus tekib
kdige rohkem probleeme. Vastajad tddesid vabaduse tdhtsust, just individuaalses toostiilis,
et keegi el kéiks pidevalt neil jérgi ega uuriks, mida nad iga hetk teevad ja kus nad
viibivad. Uks tegevjuht lisas, et see eeldab teatud tiiiipi td6tajaid, kes sellist vabadust #ra ei
hakkaks kasutama. Populaarseks peeti tehtud todde festivalidele saatmise vdimalust, mis
motiveerib loovtdotajaid kui t06 autoreid. Lisaks veel erinevad reisid ja vidljasdidud nii
erialastele festivalidele kui ka lihtsalt iihise koosolemise eesmirgil. Mainiti dra koos 1dunal
kdimised ja siinnipdevade ning muude tdhtpdevade meelespidamised. Uuritavad réékisid ka
tdnapdevase t60 jaoks vajaliku tehnika kvaliteedist, mis peab olema alati tipptasemel, et
see ei saaks kuidagi t66d hakata segama. Naiteks on iihe agentuuri ruumides kinosaal,

mida saab kasutada nii to6alaselt kui vaba aja sisustamiseks.

Samas toodi vilja loovtdotajate sisemise motivatsiooni olulisus, sest kui inimene ei tee
loovtdod kirega, ei tule sealt ka midagi head. Seega on téoandja koht luua loovtdotajale
voimalikult meeldiv tookeskkond, et motiveeritud todtaja saaks tunda end hésti ning
seeldbi enda ideedega ettevottele vadrtust lisada. Uurimisest selgus, et loovtdotajad peaksid
olema eelkdige ambitsioonikad, iseseisvad, avatud, empaatilised, kohusetundlikud,
ndudlikud, intelligentsed, heas mottes egoistlikud ning kohati ka humoorikad.
Motiveeritud loovtootajad ja loovtodtajate motiveerimine peaksid kdima késikdes ning tiks

el ole tervik ilma teiseta.

Intervjueeritavate seas tekitasid kdige rohkem raskusi loovtdotajate juhtimises ajasurve,
varskete loovtootajate Oigetele ideedele suunamine, noortele tagasiside andmine, suured
egod, kaootilisus ning kuidas hoiduda sellest, et loovtdotaja t66 ei tunduks tiksluine. Lisaks
toodi vilja murekoht, kuidas panna loovtodtajaid end véirtustatuna, vajalikuna ja hoituna

tundma.

Efektiivsete loovtodtajate juhtimismeetodite ja -instrumentide véljaselgitamine aitab

moista paremini loovtodtajaid ja nende mottemaailma ning motivaatoreid.
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Bakalaureuset6d voib osutuda kasulikuks koikidele agentuuridele ja ettevdtetele, kes
tegelevad loovusega ning soovivad siigavamalt aru saada loovinimeste juhtimisest ja

suunamisest.
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LISA A Poordumiskiri tegev- ja loovjuhtide poole

Tere, ’nimi”!

Kas olete mdelnud, kuidas loovinimesi kdige efektiivsemalt suunata ja aidata? Voi kuidas
toetada loovinimesi nii, et ettevote oleks voimalikult edukas? Vi kas loovtdotajat on iildse
voimalik juhtida?

Olen Tallinna Ulikooli reklaami ja suhtekorralduse viimase kursuse tudeng ning olen
tegemas oma bakalaureuset6od teemal “Loovmeeskondade juhtimismeetodid Eesti
loovagentuuride esindajate niitel” ja sellepdrast ma ka sellistele kiisimustele vastuseid
otsin. Seoses sellega kutsun teid osalema uuringus, mille kdigus sooviksin teiega arutada
loovtdotajate juhtimisega seotud tegureid ning kuulda teie kogemusi loovinimestega
tootamisest.

Uurimuse viin 14bi loovagentuuride tegev- ja loovjuhtide seas, olenevalt sellest, kuidas
agentuur loovtdodtajate juhtimises struktureeritud on. Tulemustest valmib iilevaade, mis
voib huvitada nii tdnaseid kui ka tulevasi juhte ning anda neile motteid t66 korraldamiseks.
Teie soovi korral olen ndus ka jagama oma kaitstud 16putddd. Intervjuu labiviimiseks
kohtuksin teiega isiklikult (voimalik ka veebis), kindlasti arvestan teie kiiret tdtempot
ning hdivatust. Intervjuu kestab orienteeruvalt 40 minutit. Reaalne aeg soltub aga teie
vastustest.

Mirgin, et teen antud intervjuust helisalvestuse ning iileskirjutuse, kuid kdik teie andmed
jaavad anontiiimseks kogu t60s. Oleksin vdga tdnulik, kui leiaksite selle aja ning aitaksite
panustada nii minu t6dsse kui ka koikide loovtodtajate ning juhtide efektiivsema koostdo
arengusse!

Loodan, et saate minu kutse vastu votta ja sellest ka etteruttavalt kohe teada anda, et
oskaksin kohtumist planeerida.
Suured tdnud juba ette!

Parimate soovidega,
Laes Oskar Raun
Tallinna Ulikooli tudeng



LISA B Tegev- ja loovjuhtide intervjuu kava

OSA 1 SISSEJUHATUS
Osa
planeeritud
kestvus 2
min
Informeeriv osa - Intervjueerija amet, toOstaaz
- Intervjuu eesmirgi tutvustus
- Andmete konfidentsiaalsus
- Lindistamise pohjus, kes seda kuuleb
OSA 2 SOOJENDUS 4 min
Teema avamine: - Kui kaua olete pidanud tegevjuhi/loovjuhi
osaleja tutvustus ametit?
ja seos teemaga - Mis on teie jaoks loovus?
- Mis teile loovtdotajate juhtimises meeldib?
- Mis teile pigem ei meeldi? (Paar aspekti,
mitte pikalt)
OSA 3 LOOVUS 12 min

- Kuidas toetate loovtootajaid uue briifi
saamisel ja eeltdd tegemisel?

- Kui palju annate loovtdotajatele vabadust
nende individuaalses to0stiilis? Kas pigem
piirate vdi ei piira kus, millal ja mida nad
teevad? Miks?

- Kuidas te toetate loovtootajaid ideede digsuse
kontrollimises ilma, et keegi solvuks voi
tajuks valusat kriitikat?

- Kas te olete loovtdotajatele ideede
véljatodtamise etapis toeks? Kui jah, kuidas?

- Kas te panustate loovtodtajate
inspireerimisse? Kui jah, kuidas?

- Kas ajasurve tuleb loovtdotajatele pigem
kasuks vo1 kahjuks? Kuidas seal tasakaalu
hoida?

- Kas te rakendate mingeid loovust toetavaid
tehnikaid voi praktikaid? Kui jah, milliseid?




- Kas te arvate, et alkoholil on abistav roll
loovmotlemises? Kui jah, kuidas?

OSA 4 LOOVTOOTAJAD 12 min

- Milliste omadussdnadega peaks saama
kirjeldada loovtdotajaid?

- Kas jagate arvamust, et loovtodtajad, kes
voivad ndida keskmisest “tujukamad” voi
“keerulisemad” kipuvad esile tulema
geniaalsemate ehk ebatavalistemate
lahendustega? Kui jah, miks nii olla voib?

- Mis on loovtddtajate juhtimises voi
suunamises koige raskem?

- Kuidas te vdirtustate loovtdodtajaid, et nad ei
kaotaks motivatsiooni?

- Kuidas te suunate ja toetate loovtootajate
arengut?

- Kas teie hinnangul tehisintellekt toetab
loovmotlemist voi pigem pérsib?

- Kas te olete ise kasutanud voi suunanud
loovtootajaid kasutama tehisintellekti
tooiilesannete lahendamisel? Kui jah, kuidas?
Kas sellest on abi olnud?

- Millist tulevikku te ndete tehisintellekti ja
reklaamivaldkonna vahel?

OSA S JUHTIMINE 8 min

- Kas te panustate sellise tookeskkonna
loomisesse, mis toob loovtddtajates esile
nende parimad kiiljed? Kuidas te seda teete?
(Ettevotte asukoht, sisekujundus, detailid jm)

- Kui palju teie hinnangul toetab usalduslik
suhe/atmosfair loovt6od? Kui jah, siis kuidas
te sellist dhkkonda loote?

(Ettevotte traditsioonid ja kombestik,
suhtlemisviisid jm)

- Kuidas te aitate uutel loovtootajatel kohaneda
nii, et ettevottes ei tekiks ebastabiilsusi voi
pingeid?

- Kuidas te hoiate tasakaalu ettevotte
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eesmirkide tditmisel ja loovtodtajatele meele
jéargi olemisel? (Loovtddtajad voivad olla
rohkem piithendunud enda t66sse ja vihem
ettevottesse kui tervikusse)

Millised juhtimisinstrumendid sobivad
loovtddtajate juhtimisel enim? (T66tasu,
preemiad, auhinnad, tunnustused,
eritingimuste loomine, erikohtlemine jm).

OSA 6

KOKKUVOTE

4 min

Kas loovinimest on voimalik juhtida? Kas on
vaja?

Millise ebamugava, kuid toese fakti te
tahaksite oma loovtdotajatele delda, mida on
raske neile otse delda voi mille véljendamine
ilmselt kahjustaks koostood?

Millise nduande annaksite tulevasele
loovtiimi juhile?

Kokkuvdttev kiisimus: Kuidas saaks
loovtootajate ja juhi koostodd ettevotte
vaatenurgast efektiivsemaks teha

OSA 7

TANAMINE

1 min

Kordan iile:

Vastuste anontiimsus

Miks intervjuud lindistasin

Soovi korral jagan kaitstud 16put66d
Tanamine




LISA C Kodeerimisjuhend
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Kood | P6hi- ja Tunnus Ilustreeriv naide

alamkategooria

1 INTERVJUEERITAVA TAUSTAINFO

1.1 Amet ja to0staaz Tépsustab ametit ning “Loovjuht, 3 aastat”
aastaid, kaua selles
valdkonnas td6tanud on

1.2 Loovuse tdhendus Loovus intervjueeritava “Kliendi probleemide
jaoks lahendamine”

1.3 Loovtdotajate juhtimise | Kirjeldab, mis meeldib ja “Meeldib, et saan

meeldivused mis ei meeldi loovtdotajate | suunata loovinimesi
juhtimises arenema.”

1.4 Loovtodtajate juhtimise | Kirjeldab, mis tekitab ”Keeruline on hoida

ebameeldivused raskusi voi probleeme loovtootajaid
loovtdotajate juhtimises motiveerituna
kliendiga, kes neile ei
meeldi.”
2 LOOVUS
2.1 Toetamine briifi Kas ja kuidas toetatakse “Jagan
saamisel loovtoodtajaid briifi saamisel | loovtdotajatega kdiki
ja eeltdo tegemisel allikaid, kust nad
lisainfot leida
voivad”

2.2 Individuaalne t60stiil Kas ja kui palju lastakse “Mingu ja tulgu,
loovtdotajatel teha t66d millal tahavad —
vabade kitega peaasi, et asjad oleks

hésti tehtud”
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2.3 Ideede Gigsuse Kirjeldab, kas ja kuidas “Toon vilja esmalt
kontrollimine taktitundeliselt loovtootajate | positiivsed kiiljed ja
ideid kontrollida seejdrel keskendun
sellele, mis on
norgem”

2.4 Ideede viljatodtamine Kuidas toetab ideede “Vajadusel olen alati
viljatootamisel olemas”
loovtdotajaid

2.5 Inspireerimine Kas ja kuidas loovtodtajaid | “Korraldan
inspireeritakse loovtiimile pddsmed

reklaamiauhindade
iritustele”

2.6 Ajaline surve Kirjeldab, kuidas mojub “Tempokas tooriitm
ajaline surve loovtodtajatele | segab osasid

loovtdotajaid”

2.7 Loovust toetavad Kas ja milliseid tehnikaid ja | ”Korraldame

tehnikad ja praktikad praktikaid rakendatakse, et | istumisi, kus arutame
inimeste loovust toetada reklaamimaailma
ile”

2.8 Alkoholi roll loovuses Kas ja kuidas alkohol ”Ma ei arva, et
mdjub loovusele positiivselt | alkohol aitab

loovusele kaasa”

3 LOOVTOOTAJAD

3.1 Loovtootajate Kirjeldab, milliste sonadega | “Peaks kindlasti

isikuomadused peaks loovtootajad saama olema
kirjeldada ambitsioonikas”

3.2 Tujukus ja geniaalsed Kirjeldab, kas keerulisemad | “Arvan, et tujukamad

ideed loovtdotajad teevad paremat | suudavad rohkem
tood seoseid luua”

33 Probleemid Réégib, mis tekitab raskusi [ “Ajasurvega”

loovtddtajate juhtimises

loovtdotajate juhtimises
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34 Loovtootajate Kirjeldab, kuidas “Lébi tihistegevuste”
motivatsiooni hoidmine | loovtdodtajate motivatsiooni

iileval hoida

3.5 Loovtootajate areng Kas toetatakse kuidagi ”Korraldame

loovtdotajate arengut tootubasid”

3.6 Tehisintellekt abistav Kirjeldab, kas tehisaru voib | ”Aitab kaasa”
vO1 mitte olla abiks v0i mitte

3.7 Tehisaru kasutamine Kirjeldas, kas ja kui palju “Uurime, aga pole
to0s on tehisaru kasutatud otseselt veel

tooprotsessides kasutanud”

3.8 Tehisintellekti ja Kirjeldab, millist tulevikku [ “Ilmselt moned
reklaamivaldkonna ndeb reklaamivaldkonna ja | to6kohad vdivad
tulevik tehisaru vahel kaduda”

4 JUHTIMINE

4.1 Tookeskkonna loomine | Kas panustatakse sellise “Esteetiline keskkond

tookeskkonna loomisesse, on eesmargiga olla
mis toob esile head kiiljed inspiratsiooniks”
inimestes

4.2 Usaldus ja loovtoo Kuidas usaldus aitab kaasa | “Vidga aitab. Meil on

loovtoole, kuidas seda loote | iihised istumised”

4.3 Uued loovtootajad Kuidas aidatakse uutel “Laseme tal olla tema

tootajatel kohaneda tempos”

4.4 Loovtdotajate ja juhi Kirjeldab, kuidas hoida ”Seletan
ithised eesmargid tasakaalu ettevotte loovtootajatele, miks

stabiilsuse ja loovtddtajatele | mingeid otsuseid
meele jirgi olemisel tegema peab”

4.5 Parimad Kirjeldab, mis sobib “Tunnustus on
juhtimisinstrumendid juhtimisel kdige paremini oluline”

loovtootajatele

5 KOKKUVOTE
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5.1 Loovinimese juhtimise | Kas loovinimest on “Pigem saab
vajalikkus voimalik juhtida ja kas on suunata”
vaja
5.2 Ebamugav tdde Utleb ebamugava tde “Aega voiksite
loovtootajatele paremini kasutada”
53 Nouanne tulevasele Mida iitleks tulevasele ”Ara ole liiga tdsine”
loovtiimi juhile loovtiimi juhile
54 Loovtootajate ja juhi Kuidas loovtéotajate ja juhi | ”Olla labipaistvam

koostdd paremaks
tegemine

koostodd ettevotte jaoks
efektiivsemaks teha

juhi poolelt”
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